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Evaluar no es sinónimo de medir, no es solamente dar un calificativo cualitativo 
o cuantitativo, es poder servir de mecanismo para dar el próximo paso en los 
procesos educativos, poder fijar rutas que atiendan a las particularidades cogni-
tivas, físicas y sociales de los educandos. El aprendizaje no ocurre solamente  en 
el aula de clase, y no solamente a través de procesos formales de enseñanza; es 
así, que  la verificación de logros puede apoyarse en distintos mecanismos de 
incorporación de TIC. 

Las TIC permiten  generar estrategias variadas para incorporar diferentes  tipos 
de pruebas, actividades de representación del conocimiento, juegos, entre otras; 
estas logran consolidar e incluso procesar y generar rutas personalizadas de 
acuerdo a los niveles de logro de cada persona, y mejor aún permiten facilitar los 
procesos cuando la cantidad de estudiantes o de grupos hace difícil y demorada 
la realimentación. 

A lo largo de este libro se encuentra un desarrollo conceptual y metodológico 
frente al uso de diversas herramientas para facilitar y enriquecer el proceso de 
evaluación. Se convierte en un documento que guía las prácticas escolares a la 
hora de pensar en usar las TIC para la evaluación, como respuesta a las demandas 
tanto de los estudiantes en la sociedad del conocimiento, como de los maestros y  
las dinámicas tan cambiantes que exigen no solo saber el valor de una nota, sino 
el porqué de la misma. 

Los autores logran motivar al lector para que incursione y explore en el mundo 
de las tecnologías de la información y la comunicación, presentan información 
y referencian herramientas de la web tan sencillas que en poco tiempo podrá 
empezar a transformar las prácticas escolares. 

Myriam Cecilia Leguizamón González

Prólogo



¿A quién va dirigido el libro?

Este libro está dirigido a profesionales del campo educativo 
con interés de innovar en procesos de evaluación, a través 
del uso pedagógico de las tecnologías de la información y la 
comunicación. Se ofrecen diversas herramientas y recursos que 
propenden por procesos de evaluación eficientes y efectivos.

El uso de este libro no se limita a ningún público 
académico, ya que propone un contenido flexible, 
adaptable a diferentes situaciones formativas. 

¿Cómo está estructurado el libro?

El contenido de este libro está organizado en 
nueve capítulos, los cuales comprenden una 
introducción sobre la temática, el objetivo general 
y las competencias que se espera que el lector 
desarrolle una vez finalice la exploración del 
libro. También ofrece diferentes actividades 
y ejercicios para facilitar la comprensión de 
los temas. 



Conceptualización 
sobre la evaluación

E l capítulo presenta un recorrido sobre 
la historia de la educación en Colombia 
desde la época de la colonización hasta la 
aparición de la ley 115 del 1994, señalando 
acontecimientos importantes frente a la 

forma cómo se impartía la educación y la manera de evaluar 
en aquellas épocas. Este recuento histórico, también, 
muestra la importancia que ha tenido la educación a 
medida que pasa el tiempo, pero con algunos agravantes 
en términos de calidad.

También expone una conceptualización sobre el proceso 
de evaluación y ofrece herramientas web para el diseño de 
instrumentos de evaluación. 

¡Revisemos atentamente!

1
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Bienvenidos a la unidad didáctica 
“Conceptualización sobre la evaluación”

Objetivo:
•	 Conocer la historia de la evalua-

ción en Colombia para deter-
minar el papel de la evaluación 
como instrumento de medición. 

Competencias:
Al finalizar la unidad didáctica, el 
estudiante estará en capacidad de:

•	 Identificar momentos históricos 
de la educación en Colombia. 

•	 Reconocer aspectos generales 
del proceso de evaluación.

•	 Utilizar una herramienta web 
para el diseño de cuestionarios.

Actividad
Observa atentamente el siguiente 
enlace del video:

https://www.youtube.com/
watch?v=03DSI9jjWxE

Que resume momentos importan-
tes de la educación en Colombia y 
realiza un recuento a través de un 
pequeño escrito. 

Comparte tu escrito a través del foro. 

Historia de la educación en 
Colombia

Antes de abordar el tema sobre el proce-
so de evaluación, es importante hablar un 
poco sobre la historia de la educación en 
Colombia. 

En la época de la colonia (1550 - 1810), la 
educación estaba a cargo de la Corona Es-
pañola, la cual se encargaba de cristianizar 
las tierras y delegar a la iglesia el control 
sobre la educación, pero en contrapresta-
ción esta podía promulgar la religión. 

La educación de los aborígenes se debía 
garantizar por sus encomenderos, al abo-
rigen se le enseñaba español, religión y lo 
que se conoce como manualidades.

La lectura, escritura y aritmética eran im-
partidas para los hijos de los criollos e 
indígenas de jerarquía alta, en escuelas 
elementales con tarifas fijadas por la or-
den civil. Solo los hijos de los españoles 
que pudieran demostrar su origen podían 
acceder al segundo nivel de educación, así 
como a la educación superior en una de 
las dos únicas universidades situadas en la 
ciudad de Bogotá.

Fue gracias al gobierno de Francisco de 
Paula Santander (1819 - 1827) que la edu-
cación empieza a ampliar su cobertura, 
creando escuelas para niños en los secto-
res rurales y urbanos, y escuelas para niños 
y niñas en cada uno de los conventos, el 
objetivo de estas instituciones era formar 
hombres de bien con ideologías católicas 
e intelectualmente capaces de desarrollar 
actividades y labores eficientemente.

Te invito a realizar la siguiente 
actividad para introducirnos en 
el tema del capítulo. 
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Es a partir del mandato presidencial del general Eustorgio Salgar (1870 - 1872) 
que la educación pasa a ser una función del estado y un deber de los padres de 
familia, ya que los niños debían recibir educación. Este adopta el modelo de es-
tado del general Santander, el cual permitía tener una mayor cobertura educativa 
en el país. Cabe anotar que, el objetivo no era solo ampliar la cobertura en la 
educación, sino también mejorar la calidad y disminuir el castigo.

Después de la guerra de los mil días (1899-1902), muchas de las escuelas y libros 
fueron destruidos, dando un fatal golpe a la educación en Colombia. El gobierno 
en Colombia tenía que tomar cartas en el asunto para poder salir del problema 
económico en el que estaban; encontrando en la educación una posible salvación.

Para 1904, la educación primaria se impartía en escuelas rurales y urbanas, las 
cuales separaban a los niños y niñas por orden de la iglesia. En las escuelas rurales 
solo se daban tres años de escolaridad; mientras, en las urbanas se daban seis 
años, de los cuales los dos últimos, se dedicaban a preparar a los estudiantes para 
ingresar a la secundaria. Uno de los inconvenientes en las escuelas rurales, era el 
tener que alternar los días de educación entre los diferentes sexos, es decir, un día 
para mujeres y otro para hombres, lo cual se veía reflejado en las horas de clase 
recibidas, por lo que al final del periodo académico los estudiantes terminaban 
recibiendo la mitad de la intensidad horaria establecida. La educación primaria se 
debía enfocar hacia la industria, el comercio y la agricultura, ya que se empezaba 
a exportar productos agrícolas, en especial el café. 

La nación estaba encargada de suministrar los materiales educativos e inspec-
cionar el adecuado funcionamiento del sistema educativo, los departamentos 
administraban la contratación de personal académico necesario y los municipios 
debían suministrar las instalaciones físicas y sus correspondientes muebles para 
personal docente y estudiantes. Más adelante, esto ocasionaría inconvenientes 
entre la articulación de funciones.

Tomado de: https://tributaporunperumejor.files.wordpress.com/2013/10/31.png. Fecha de consulta: 01 de 
diciembre de 2015.
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Hemos realizado un breve recuento de la historia de la educación 
en Colombia, de lo cual hay mucho más por contar e investigar, pero 

es desde estas raíces que aparece el proceso de evaluación, parte 
fundamental del proceso educativo.

El año 1911 se convierte en una fecha especial, gracias a la resolución 23 del 
mismo año, donde se prohibía el maltrato infantil en las aulas de clase y el uso de 
herramientas para el mismo.

Para la década de los treinta, la educación no pasaba por su mejor momento, solo 
el 10% de los estudiantes que cursaba la primaria continuaban a la secundaria. 
El 72% de profesionales docentes que existían no tenían un título universitario, 
en las áreas rurales los docentes sin un título llegaban al 92%, y los que lo tenían 
preferían renunciar al magisterio y dedicarse a otras labores, debido a la mala 
remuneración económica que existía. Otro factor importante que intervino en la 
mala calidad de la educación de esa época, fue la relación de estudiantes-profe-
sor, ya que había aulas de clase donde un solo docente llegaba a impartir clases 
hasta a 70 estudiantes.

En la segunda mitad del siglo, Colombia experimentaba una mejora económica 
que dio un respiro al déficit presupuestal en el que se encontraba, este auge le 
convendría, en gran parte, al sector educativo, gracias a esfuerzos legislativos 
se obligó a los departamentos y municipios a asignar un porcentaje fijo para 
la educación, elevando a un sorprendente 19.4% del presupuesto en 1974. Esta 
inyección de capital moneda a la educación, incentivó y aumentó la cobertura 
educativa en el país, la cual ya venía con serios inconvenientes.

Para los años cincuenta se creó, dentro del Ministerio de Educación, la Oficina 
Sectorial de Planeación Educativa, encargada de los planes de desarrollo del sec-
tor educativo, quien elaboró junto a una comisión de la UNESCO, el Primer Plan 
Quinquenal de Educación Integral, que habla sobre la unificación de la educación 
primaria, para ofrecer cinco años de escolaridad tanto en el área rural como urba-
na, también definió la división de la educación secundaria en dos ciclos: prácticos 
y técnicos, y otro a la universidad y escuelas normales.

Con la nueva constitución política de 1991, la educación volvió a ser parte pri-
mordial del estado al consagrarse como derecho y obligación para niños entre 
los 5 y 15 años de edad y se convirtió en responsabilidad del estado, la sociedad 
y la familia, según el Artículo 67 de la Constitución Política de Colombia (1991).

Posteriormente, se expidió en 1994 la ley 115 “Ley General de Educación”, en-
focada en la administración, dirección y financiación del sistema educativo en 
Colombia, ley con la que actualmente se regula el sistema educativo.
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Conceptualización sobre la evaluación

La evaluación se concibe como una estrategia para identificar el nivel de conoci-
mientos adquiridos por el estudiante durante un proceso de aprendizaje, donde 
se utilizan diferentes instrumentos y técnicas, que van desde la clásica –y casi 
inevitable– evaluación con papel y lápiz, pasando por test orales y, actualmente, 
pruebas virtuales; estos últimos brindan un ambiente de confianza al estudian-
te, al implementarse en dispositivos tecnológicos de última generación, a pesar 
que implícitamente sea la misma práctica, solo que implementada en contextos 
diferentes. Cabe señalar que, antes de llegar a una evaluación final, es necesario 
y útil profundizar los conceptos ofrecidos al estudiante, proceso que se puede 
acompañar con talleres, cuestionarios, entre otros, de tal forma que el estudiante 
se familiarice con los términos, conceptos o contenidos de forma práctica, garan-
tizando la obtención de mejores resultados al momento de evaluar.

Es importante mencionar que, Ralph Tyler (1950) es considerado el padre de la 
evaluación educativa, ya que creó el primer método de evaluación orientado a los 
objetivos de aprendizaje. Resaltó la importancia de que el proceso de evaluación 
se enmarcara entre la relación de los objetivos y resultados de aprendizaje. Para 
Tyler (1950), la finalidad de la evaluación debe ajustarse en conocer el ¿cómo eva-
luar?, ¿cuándo evaluar?, y ¿con qué evaluar?; de esta manera, la misma evaluación 
permitirá realizar una realimentación y, en consecuencia, reformar el currículo 
atendiendo a las necesidades del contexto. 

El modelo de evaluación de Tyler (1950) propone los siguientes pasos: 

•	 Establecer los objetivos de aprendizaje. 

•	 Identificar situaciones que permitan al estudiante el alcance de los objetivos 
propuestos. 

•	 Construir instrumentos de evaluación confiables que permitan la valoración 
de los aprendizajes. 

•	 Implementar los instrumentos para obtener resultados valorativos. 

•	 Comparar resultados de manera progresiva.

•	 Analizar los resultados para determinar las carencias y fortalezas del currículo. 

•	 Utilizar la información recogida para ajustar el currículo a las necesidades del 
contexto. 

Se puede considerar que este modelo de evaluación, propuesto por Tyler, ha 
traído valiosos aportes al campo educativo, ya que a pesar de considerarse 
un modelo clásico, aún mantiene su aplicación con algunas reformas en esce-
narios educativos contemporáneos. “La educación implica no solo hablar de 
temas sino demostrar lo que uno puede hablar o hacer con esos temas” (Tyler, 
1950, p. 55). 
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Una postura similar a la propuesta por Tyler es la de Clark (1987), quien plantea 
que la evaluación puede ser entendida como una medida que estima el grado 
de conocimiento de una persona como consecuencia de un proceso de apren-
dizaje. Aquí, es el alumno quien debe demostrar cómo afectó la experiencia de 
aprendizaje en el alcance de los objetivos propuestos y en la construcción de su 
pensamiento. 

Otra mirada sobre el concepto de evaluación es la planteada por Díaz-Barriga 
y Hernández-Rojas (1998), quienes plantean que una valoración integral debe 
incorporar los siguientes aspectos:

•	 El conocimiento y el grado de comprensión de los pasos involucrados en el 
procedimiento.

•	 La ejecución de las operaciones involucradas en el procedimiento.

•	 La precisión en la aplicación del procedimiento, cuando se requiera.

•	 El uso funcional y flexible del procedimiento.

•	 La generalización y transferencia a otros contextos de aplicación.

•	 Su grado de permanencia.

El proceso de evaluación no debe convertirse en el traumatismo entre docentes 
y estudiantes, es importante plantear estrategias y métodos que incentiven la in-
vestigación en el estudiante, estimule su creatividad, y despierte la curiosidad, de 
esta manera se obtendrán mejores resultados dentro del proceso de evaluación. 
Vale la pena mencionar que, diferentes herramientas web facilitan esta labor y 
agilizan el proceso de calificación y respuesta a los estudiantes. 

Por otro lado, Nava & Solis (2001) reconocen que el proceso de evaluación debe 
atender a tres aspectos orientados a determinar el avance del estudiante en tér-
minos de saber, saber hacer y saber ser y convivir; para esto, sugiere que los 
mecanismos de evaluación se ajusten según el propósito, la procedencia de los 
evaluadores y la naturaleza de lo que se observa. Los instrumentos para esta 
labor pueden ser pruebas escritas y orales. 

Veamos el proceso de evaluación planteado por Nava & Solis (2001).
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Figura 1.1. Proceso de evaluación (Nava & Solis, 2001, p. 149).

Otro exponente del tema es Marqués (2010), quien define la evaluación como 
un proceso de recolección de información de algún fenómeno, cosa, persona, 
acontecimiento, dirigido a la construcción de juicios de valor. 

Marqués (2010), propone algunas actividades cognitivas que se deben tener en 
cuenta al momento de evaluar, como: recordar, comprender, analizar, sinteti-
zar, aplicar, valorar, crear, y planificar. Así mismo, sugiere que, para el desarrollo 
de estas actividades, se integren competencias instrumentales como: buscar y 
seleccionar información, expresar ideas y comunicarse. También competencias 
personales, orientadas a fomentar el trabajo autónomo y metacognición, y por 
último, competencias sociales como el trabajo colaborativo. Estas actividades las 
sugiere Marqués atendiendo a la Taxonomía de actividades cognitivas propuesta 
por Bloom. 

Otro aporte importante sobre el proceso de evaluación es el realizado por San-
martí (2008), quien propone diez ideas claves sobre evaluación. 
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Revisemos a continuación… 
•	 La evaluación es el motor de aprendizaje.

•	 La finalidad de la evaluación es la regulación tanto de la enseñanza como del 
aprendizaje.

•	 El error es útil para regular el aprendizaje.

•	 Lo más importante es aprender a autoevaluarse.

•	 En el aula todos evalúan y regulan.

•	 La función calificadora y seleccionadora de la evaluación también es importante.

•	 La evaluación motiva si se tiene éxito.

•	 La utilización de instrumentos diversos puede mejorar la evaluación.

•	 La evaluación externa de los aprendizajes puede ser útil.

•	 Evaluar es una condición necesaria para mejorar la enseñanza.

Antes de avanzar con la conceptualización de evaluación, es importante rescatar 
la postura de Mayer et al. (1999); Mayer (2001), quien argumenta que la cantidad 
de habilidades de pensamiento están orientadas a caracterizar el perfil o estilo 
de aprendizaje de los individuos, es decir, en la medida en que se conozca cómo 
aprende el estudiante, se determinará como evaluarlo. Para identificar estilos de 
aprendizaje, existen, en la web, cuestionarios que facilitan esta labor. Uno de ellos 
es el test CHAEA, que permite determinar las dimensiones cognitivas de mayor 
predominancia de la personas. Este test fue propuesto por Alonso & Gallego 
(1992), y está organizado en 80 preguntas que categoriza los estilos de aprendiza-
je en cuatro variables cognitivas, como son: activo, reflexivo, teórico y pragmático; 
es un test que permite evaluar las dimensiones cognitivas, de las personas y el 
cual ha sido experimentado y contrastado en diversos ámbitos académicos. Los 
autores de este test realizaron su validación con una muestra de 1371 estudian-
tes universitarios de Madrid. Cabe anotar que, este test ha tenido una difusión 
importante y ha sido herramienta de diagnóstico de diferentes investigaciones. 

Para conocer tu estilo de aprendizaje, visita la página web. 

Pasemos a conocer una herramienta web que facilita la creación de 
cuestionarios para recolección y análisis de información. 

http://www.estilosdeaprendizaje.es/chaea/chaea.htm
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E-encuesta

Es una herramienta online que permite crear encuestas con un número ilimitado 
de preguntas. Solo debemos crear una encuesta, compartirla, recopilar la infor-
mación y e-encuesta la analizará por nosotros, de una manera rápida y ágil. Para 
acceder a la página principal, visita:

Lo primero que debemos hacer es crear una cuenta en e-encuesta. En la siguiente 
figura podemos observar, al lado derecho de la pantalla, el formulario para la 
creación de usuarios nuevos, solo debemos digitar unos datos básicos como el 
nombre, correo electrónico y una contraseña para el acceso. No olvidemos selec-
cionar la casilla de verificación donde aceptamos las condiciones y restricciones 
que tiene la herramienta.

Figura 1.2. Registro en e-encuesta.

Si deseamos una cuenta paga, debajo del formulario encontramos el link “Pre-
fiero plan de pago”, que nos redirecciona a una página donde se encuentran las 
tarifas que ofrece y los beneficios para cada uno de los diferentes planes, estas 
tarifas son anuales.

Después de haber realizado nuestra suscripción a e-encuesta, encontramos una pá-
gina con información básica de nuestra cuenta, como: tipo de cuenta y funcionali-
dades atadas a la misma, cantidad de encuestas, el botón que permite crear nuevas 
encuestas y el gestor de carpetas para almacenar y organizar nuestras encuestas. 

e-encuesta
http://www.e-encuesta.com/inicio/
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Ahora, diligenciamos los siguientes datos: nombre de la encuesta, ubicación des-
tino, si hemos creado alguna previamente, entre otros datos. e-encuesta nos ofre-
ce la posibilidad de escoger entre crear encuestas nuevas, copiar una ya creada 
por nosotros, o usar plantillas preestablecidas por categorías y temas específicos. 

En la siguiente figura, podemos ver que en el momento que terminemos de ela-
borar una o más encuestas, aparecerán en esta misma página con determinadas 
opciones de edición. 

Figura 1.4. Listado de encuestas creadas.

Figura 1.5. Crear nueva encuesta.

Crear encuesta
Vamos hacer clic en el botón  para pasar a la página de elabora-
ción de encuestas. Observemos…

Figura 1.3. Gestor de carpetas.
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Al escoger una de estas categorías, se creará una encuesta con las preguntas 
prediseñadas, bastará con hacer algunos ajustes y adaptarla a nuestro tema.

Ahora, hacemos clic en el botón  ubicado en la parte inferior de-
recha de la pantalla.

Para el siguiente ejemplo, crearemos una encuesta desde cero, no emplearemos 
plantillas prediseñadas o copias de otras encuestas. Entonces, después de dili-
genciar los datos básicos de la encuesta, aparecerá una página como la que se 
presenta en la siguiente figura.

Figura 1.6. Plantillas para crear encuestas.



1 Conceptualización sobre la evaluación

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS20

1.	 Podemos utilizar formatos de fuentes preestablecidos donde se combinan 
tipos de fuente, color y tamaño. Si deseamos personalizar nuestro formato, 
hacemos clic en el botón  y nos envía a una nueva página, donde rea-
lizamos las combinaciones que deseamos. Veamos.

Figura 1.8. Combinación de colores.

Figura 1.7. Configurar encuestas.

1

2

3

4

5

6

7

8
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El formato contiene la parametrización de todos los componentes de la en-
cuesta como: títulos, preguntas, respuestas, botones, barras, y la página en sí. 
Para poder establecer un formato único o personalizado, es necesario tener 
una cuenta Premium.

E-encuesta tiene 2 tipos de títulos: internos y externos
2.	 Título interno: es el título que vamos a observar como editores y adminis-

tradores de la encuesta, al dar clic sobre el nombre del título “Mi Primera 
Encuesta” es posible modificarlo.

3.	 Añadir logo: si la encuesta tiene fines institucionales, podemos colocar el 
logotipo para personalizarla y darle formalidad y seriedad. La foto se agrega 
desde las imágenes que tengamos en nuestro computador y, si deseamos, 
podemos digitar una descripción, la cual se visualizará al ubicar el cursor sobre 
la imagen.

4.	 Título externo: es el que observan los participantes o encuestados, igual que 
el título interno solo damos clic sobre el nombre del título “Mi Primera En-
cuesta” para modificarlo.

Podemos personalizar atributos de los títulos de forma sencilla, ya que utiliza 
una interfaz similar a la de un programa de la suite de Office.

Figura 1.9. Edición de texto.
5.	 Insertar página: si nuestra encuesta contiene demasiadas preguntas, es más 

fácil mostrarlas por páginas en grupos pequeños (5 preguntas). Al dar clic 
sobre “Insertar página aquí”, podemos digitar un nombre y una breve des-
cripción de la página. 
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Figura 1.11. Tipo de preguntas.

Figura 1.10. Insertar página.
6.	 E-encuesta presenta una página para almacenar nuestras preguntas. Al dar clic 

sobre el título de la pregunta, es posible cambiar el nombre e igualmente la 
descripción.

7.	 Esta es la sección donde se mostrarán las preguntas y respuestas de nuestra 
encuesta. En esta sección encontramos varias opciones:

•	 Añadir pregunta: nos presenta 5 tipos de preguntas con sus respectivos 
subtipos. Veamos…

Si en determinado momento no comprendemos cómo implementar el tipo 
de pregunta, en la parte superior derecha de la pantalla aparece el link “Ver 
Ejemplos”. Esta opción resulta útil en tipos de preguntas complejas, como en 
las respuestas abiertas o matriz de respuestas. 
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Figura 1.12. Ejemplo de tipo de preguntas.

Después de seleccionar nuestro tipo de pregunta, empezamos a formularla. 
La siguiente figura muestra la estructura de formulación de la pregunta y sus 
posibles respuestas.

1

2 3 4 5 6

Figura 1.13. Añadir pregunta.
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1.	 Seleccionar tipo de pregunta: a pesar de haber seleccionado el tipo de 
respuesta con anterioridad, es posible cambiarla en esta opción, si es ne-
cesario. Solo aplica cuando seleccionamos “Una Respuesta” o “Varias 
Respuestas”, en los otros tipos no aplica.

2.	 Pestaña pregunta: en esta opción planteamos las preguntas y sus posi-
bles respuestas. En el enunciado podemos agregar un estilo personalizado 
de fuente, además de configurar la pregunta para que sea obligatoria.

3.	 Pestaña opciones básicas: aquí podemos presentar las opciones de res-
puesta aleatoriamente, además es posible limitar un número mínimo y 
máximo de respuestas.

4.	 Pestaña valores por defecto: al modificar los valores por defecto, deja-
mos las preguntas que deseemos con una opción de respuesta selecciona-
da por omisión. Esta opción aplica para cuentas pagas.

5.	 Pestaña lógica de pregunta: en un plan gratuito, las preguntas se pue-
den ocultar o dejar visibles. En el caso de cuentas Premium, se puede 
configurar para que una pregunta aparezca teniendo en cuenta la res-
puesta de otra. 

6.	 Pestaña lógica de la página: podemos controlar el redireccionamiento a 
determinadas páginas existentes, de acuerdo a una respuesta en concreto. 

•	 Imagen, Audio/Video: son ayudas multimedia que se pueden incluir en 
la encuesta y plantear preguntas con respecto a las mismas, ejemplo: 
según el video comente… de acuerdo a la imagen describa… el texto 
descriptivo tiene la misma función, plantear preguntas con respecto a 
un párrafo, artículo, etc.

•	 Espacio: crea una distancia medida en píxeles entre preguntas, por omi-
sión propone 100px, los cuales los podemos modificar a nuestro gusto.

•	 División de página: crea una nueva página inmediatamente después 
de la pregunta donde se realizó el clic.

8.	 Después de establecer las preguntas de nuestra encuesta, el número de pági-
nas, los formatos de texto y condiciones, hacemos clic en continuar para ir al 
siguiente paso.

Al terminar de definir la estructura de preguntas y respuestas, pasamos a la para-
metrización general de la encuesta. 

Parametrización de la encuesta
•	 Encuesta: se configura la numeración de las páginas o preguntas y definimos 

los mensajes informativos que aparecerán después de cada acción.
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•	 Responder: es importante determinar si un participante puede responder 
varias veces la encuesta desde el mismo equipo, lo que puede convertirse en 
un inconveniente al momento de analizar la información, aún más si el parti-
cipante es el mismo creando respuestas diferentes en cada intento. Veamos…

Figura 1.14. Numeración de páginas y preguntas.

Figura 1.15. Numeración de respuestas por equipo.

•	 Cierre programado: permite configurar el número máximo de respuestas 
previo al cierre de la encuesta.
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Figura 1.16. Cierre programado.

•	 Dominio personalizado: para obtener un dominio, debemos estar registra-
dos con una cuenta premium, de no ser así, como es nuestro caso, el dominio 
que aparecerá será e-encuesta.

•	 Mensaje del sistema: podemos personalizar los mensajes de advertencia con 
los que cuenta e-encuesta, como: “No se ha respondido a todas las preguntas 
de respuesta obligatoria” o “La clave de acceso introducida es incorrecta”, en-
tre otras. Estos mensajes aparecen cuando determinada situación lo amerite.

•	 Seguridad: si contamos con una cuenta premium, podemos proteger nuestra 
cuenta con una clave personalizada, de lo contrario únicamente contaremos 
con la posibilidad de tener un enlace seguro con el protocolo https:, el cual 
cifra toda la información antes de enviarla, protegiendo nuestros datos de 
posibles infiltraciones.

Compartir encuesta
Para finalizar nuestra encuesta, damos clic sobre el botón , donde con-
tinuaremos con los últimos pasos para hacerla pública. En este momento, nuestra 
encuesta ya se encuentra lista, por lo que este paso nos permite compartirla a 
través de diferentes medios. 

Figura 1.17. Difusión de la encuesta.
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•	 Enlace directo: podemos compartir la encuesta a través del e-mail, redes 
sociales, chats, foros, etc. Se generan enlaces similares al siguiente http://
www.e-encuesta.com/answer?testId=5RUjiE9ityk. Si deseamos tener un enlace 
personalizado, es necesario tener una cuenta premium.

•	 Lista de contactos: podemos crear una o varias listas de contactos, a quienes 
se les enviará el enlace por este medio.

•	 Código QR: esta herramienta 
permite visualizar la encuesta a 
través de código QR.
Observemos…

Después de generar nuestro 
código QR, lo podemos impri-
mir para utilizarlo en publica-
ciones impresas.

¿Cómo utilizar el Código QR?
Lo primero que debemos hacer 
es tener un dispositivo móvil con 
una aplicación que permita leer 
códigos QR, para nuestro ejerci-
cio podemos utilizar a aplicación 
“QR Droid Code Scanner”.

Abrimos la aplicación en nuestro dispositivo móvil, el cual activará la cámara, 
ahora enfocamos el código QR generado por e-encuesta, y automáticamente 
abrirá el enlace a la encuesta. Esta aplicación es muy útil debido a que la mayo-
ría de contenidos web articulan estos patrones para la difusión de información.

•	 Imprimir encuesta: si deseamos, podemos imprimir nuestra encuesta en pa-
pel para, posteriormente, ser diligenciada con esfero o lápiz.

•	 Botón, link o banner: si tenemos una página web, podemos incluir un enlace 
que nos direccione a nuestra encuesta mediante etiquetas <html>. 

•	 iFrame: genera un código embebido que permite incrustar la encuesta en un 
sitio web externo. 

•	 Por último, encontramos los enlaces a las redes sociales Facebook y Twitter, 
que permiten maximizar la difusión de la encuesta. 

Análisis de resultados
En estos momentos, nuestra encuesta ya se encuentra publicada por diferentes 
medios de difusión, ahora solo nos queda analizar los resultados; para esto, ha-
cemos clic en la opción “Informes”.

Figura 1.18. Código QR de la encuesta.
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Para analizar los resultados obtenidos, el plan gratuito nos ofrece las opciones 
que se presentan en la siguiente figura de color azul. 

Figura 1.19. Listar encuesta creada.

Figura 1.20. Análisis de resultados.

•	 Informe online: presenta un informe del porcentaje de las respuestas en ba-
rras horizontales, podemos cambiar la presentación a vertical al hacer clic en 
la opción “gráficos”.

Figura 1.21. Reportes de respuestas.

•	 Finalmente, podemos descargar los resultados en formatos XLS y CSV para 
disponer de los gráficos siempre que se desee. 

Como podemos observar, son muchos los servicios que ofrece 
la herramienta e-encuesta. Te invito a seguir explorando sus 

magníficas funciones.
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Actividad
¡Apliquemos lo aprendido!

Selecciona una temática de tu interés 
y diseña un instrumento a través de la 
herramienta e-encuesta. El objetivo de 
la encuesta debe ser caracterizar a tus 
estudiantes en el aula.

Comparte el link del instrumento 
diseñado a través del foro.

Reflexionemos...

•	 Muchos de los acontecimientos 
históricos de la educación, 
dan cuenta del sistema al que 
nos enfrentamos actualmente. 

•	 La evaluación debe permitir 
reflexionar sobre el proceso 
educativo, para ofrecer 
mejoras que se reflejen en el 
desempeño de los estudiantes. 

•	 En la actualidad, se dispone 
de diversas y potentes 
herramientas tecnológicas, 
que facilitan el proceso de 
evaluación en el aula. 

•	 Los procesos investigativos 
se ven favorecidos, cuando 
se utilizan de forma adecuada 
las herramientas web para el 
análisis de resultados.

Hemos terminado el desarrollo 
de este capítulo, pero te invito a 
realizar la siguiente actividad. 



“Una escuela centrada en el individuo 
tendría que ser rica en la evaluación 
de las capacidades y de las tendencias 
individuales. Intentaría asociar 
individuos, no sólo con áreas 
curriculares, sino también con 
formas particulares de impartir esas 
materias”. 

Howard Gardner (1993)



E ste capítulo resalta la importancia de la 
evaluación colaborativa en procesos de 
aprendizaje; al mismo tiempo, presenta 
aspectos generales de la evaluación 
diagnóstica, formativa y sumativa, además 

de la importancia de la realimentación en un escenario 
académico. 

Así mismo, se señalan técnicas e instrumentos utilizados 
dentro prácticas pedagógicas y algunas estrategias de 
evaluación a través de herramientas web, que facilitan 
procesos de recolección de datos y análisis de resultados. 

¡Revisemos atentamente!

Evaluación 
Colaborativa2
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Bienvenidos a la unidad didáctica 
“Evaluación colaborativa”

Objetivo:
•	 Conocer aspectos generales de la 

evaluación colaborativa y su aplica-
ción en el aula de clase. 

Competencias:
Al finalizar la unidad didáctica, el estu-
diante estará en capacidad de:

•	 Identificar la importancia de la eva-
luación diagnóstica, formativa y su-
mativa en un proceso de aprendizaje.

•	 Implementar estrategias de evalua-
ción a través de herramientas web.

•	 Crear y aplicar rúbricas en procesos 
de evaluación.

Actividad
•	 ¿Qué es lo que deben aprender mis 

estudiantes?

•	 ¿Estoy utilizando el método y los re-
cursos indicados para contribuir en 
su aprendizaje?

•	 ¿Cómo verifico que lo que estoy en-
señando, mis estudiantes lo están 
aprendiendo?

•	 ¿Qué estrategias de realimentación 
debo utilizar para superar las dificulta-
des que presentan mis estudiantes?

Comparte tus respuestas a través del foro. 

La evaluación 
colaborativa

Los múltiples cambios en los pro-
cesos educativos sugieren nuevas 
formas de pensar la evaluación, ya 
no como un proceso individual, sino 
como una acción colectiva que con-
duzca a diálogos de saberes, en la 
que el grupo de actores evaluados 
se vean beneficiados en el proceso. 
Esta novedosa apuesta, reclama su 
aplicación en escenarios académicos 
reales para responder a las exigen-
cias del medio y a las necesidades 
de aprendizaje de los estudiantes. 

Por otro lado, la evaluación colabo-
rativa también puede verse como 
un proceso de acuerdos entre el 
estudiante y el docente, donde de 
manera conjunta persiguen un fin 
común relacionado con el alcance 
del aprendizaje; por esta razón, es 
de vital importancia fijar, desde un 
comienzo, los criterios de evalua-
ción que se tendrán en cuenta para 
no generar traumatismos durante el 
proceso.

Los docentes deben empezar a con-
cebir la evaluación colaborativa en 
sus exámenes finales, para que las 
discusiones y esfuerzos colectivos 
realimenten el mismo proceso de 
evaluación. 

Kagan (1992) propone algunos 
principios básicos que deben estar 
presentes en cualquier actividad co-
laborativa, como los son: 

Te invito a realizar la siguiente 
actividad para introducirnos en el 
tema del capítulo. 
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•	 Interacción simultánea. 
•	 Igual participación.
•	 Responsabilidad individual. 
•	 Una interdependencia positiva. 

Según Collazos (2002), es importante tener en cuenta las siguientes recomenda-
ciones para que la evaluación colaborativa no pierda su sentido en el aula de clase. 

•	 Evaluar el desempeño individual de cada participante.

•	 Mantener grupos pequeños de trabajo.

•	 Seleccionar los participantes en cada grupo de manera aleatoria.

•	 Asignar roles a los participantes durante la actividad y, en la medida que sea 
posible, rotar dichos roles.

•	 Entrenar a los estudiantes en técnicas colaborativas antes del pretest.

Del mismo modo, Collazos (2002) sugiere que el docente debe desempeñar en el 
aula el papel de mediador cognitivo, instructor y diseñador instruccional.

Técnicas para la evaluación colaborativa 

Podemos mencionar que, algunas técnicas para adelantar procesos de evaluación 
colaborativa son los de mapas mentales, proyectos y debates, ya que movilizan 
los saberes de los actores involucrados. 

Mapas mentales: pueden considerarse como una técnica de evaluación colabo-
rativa, ya que permiten recoger las ideas de los integrantes del grupo, recono-
ciendo el aporte que cada uno realiza desde su conocimiento. Podemos utilizar la 
herramienta Mindomo para la creación de mapas mentales. 

Por otro lado, es importante mencionar que también existen los mapas concep-
tuales, que tienen la misma estructura de los mentales, pero se utilizan para repre-
sentar ordenadamente una idea o tema principal; se inician con un tema en parti-
cular y, a medida que se va explicando el concepto, se unen a partir de conectores. 

Proyectos: teniendo en cuenta que un proyecto parte de un interés común entre 
sus integrantes, resulta ser una técnica pertinente para evaluar el desempeño y 
participación de los mismos. A través de aportes y acciones, se puede determinar 
la contribución del estudiante en el marco del desarrollo del proyecto. Una herra-
mienta que facilita el desarrollo y publicación de proyectos es una wiki.

Debates: los debates son considerados dispositivos detonantes de conocimien-
to, debido a las diferencias de pensamiento que se generan entre los sujetos que 
participan de una discusión. Este tipo de técnica, además de favorecer el trabajo 
colectivo, desarrolla habilidades argumentativas y promueve la postura crítica y 
reflexiva del estudiante. Algunas herramientas para llevar a la práctica esta técni-
ca son un foro en la web o un blog. 
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Mindomo

Es una herramienta en línea que facilita la construcción de ideas en forma colabo-
rativa a través de mapas mentales. 

Accede a través de la página web:

Veamos una herramienta TIC que nos permitirá implementar una 
estrategia de evaluación colaborativa a través de la web.

Iniciemos haciendo el registro en la página principal.

Figura 2.1. Suscripción página Mindomo.

1.	 Hacemos clic en el botón “Suscribirse”.

2.	 Aquí ingresamos los datos de registro y hacemos clic en el botón “Suscribirse”.

Luego de realizar el registro en la página de Mindomo, debemos ir al correo 
electrónico y activar la cuenta a través de un enlace que nos envían. 

Mindomo

1

2

https://www.mindomo.com/es/
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Figura 2.2. Activación de la cuenta.

Ahora, seleccionamos el tipo de usuario y hacemos clic en el botón “Submit”. 

Figura 2.3. Selección tipo de cuenta.

El siguiente paso es hacer clic en el botón “Crear”. 

Figura 2.4. Crear mapa mental.

Mindomo permite crear diferentes diagramas como: mapa mental, mapa con-
ceptual, organigrama, organigrama árbol, entre otros. Para nuestro ejercicio, 
vamos a crear un mapa mental. 

Primero, debemos seleccionar “Mapa mental en blanco” y, luego, hacemos clic 
en el botón “Crear”.



2 Evaluación Colaborativa

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS36

Figura 2.6. Selección del diagrama.

1.	 Definimos un título para el mapa mental.

2.	 Seleccionamos la plantilla y hacemos clic en el botón “Crear”.

Aquí ya podemos disponer de las herramientas de Mindomo para crear el mapa 
mental. 

Figura 2.5. Selección del diagrama.
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1.	 A través de esta opción, podemos configurar las propiedades del mapa, dupli-
car, descargar, imprimir, entre otras acciones importantes de administración 
del mapa.

2.	 Opciones de deshacer y rehacer cambios.

3.	 Herramientas para añadir nodos al mapa mental. También podemos agregar 
nodos oprimiendo la tecla “Enter” y subnodos con la techa “Tab”. 

4.	 Podemos insertar una relación entre dos nodos. 

5.	 Aquí podemos seleccionar el estilo del mapa. 

Dentro de los elementos más importantes que podemos agregar al mapa mental, 
están los siguientes: 

Mindomo permite compartir el mapa a través del correo electrónico. Veamos el 
procedimiento…

Figura 2.8. Compartir el mapa mental.

Figura 2.7. Herramientas para agregar recursos al mapa. 

Permite añadir una descripción al nodo. 

Enlazar un sitio externo al nodo. 

Añadir video o audio al mapa.

Agregar un icono a los nodos. 

Podemos agregar una tarea específica en un nodo. 

Agregar un comentario al nodo.
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1.	 Clic en el botón “Compartir”.

2.	 Ingresamos los correos de las personas que vamos a invitar para que partici-
pen en el mapa. 

3.	 Clic en el botón “Fin” para compartir el mapa. 

En caso de querer incrustar el mapa en sitios externos, debemos extraer el código 
embebido del mapa, para esto realizamos el siguiente procedimiento. 

Figura 2.9. Configurar mapa público.

Características de la evaluación colaborativa

•	 La evaluación colaborativa promueve un acercamiento entre el docente y el 
estudiante que intenta suturar vacíos de conocimiento. 

•	 El compromiso grupal y el trabajo autónomo se ven favorecidos por la misma 
condición colaborativa. 

•	 Se incrementa la motivación en el estudiante, lo que permite que avance en 
su proceso de aprendizaje. 

•	 Fortalece el pensamiento crítico y reflexivo del estudiante.

Hasta aquí hemos visto las funciones básicas de Mindomo. Esta 
herramienta te facilitará procesos de evaluación colaborativa. 

Hacemos clic en el botón “Enlaces”, 
luego en “Incrustar”. Allí obtendre-
mos el código embebido del mapa 
para poderlo incrustar en un sitio 
web externo. 

Clic en el botón “Cambiar”, para 
configurar la privacidad del mapa.

Para obtener el código embebido 
del mapa, debemos seleccionar la 
opción “Mapa público”. 
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Evaluación diagnóstica 

La evaluación diagnóstica es igual o más importante que la evaluación sumativa 
o formativa, porque permite conocer las condiciones iniciales con las que llega 
el estudiante a tomar un curso o asignatura. Es así que, el objetivo de esta eva-
luación consiste en orientar al docente frente a las necesidades de aprendizaje 
que trae el estudiante, de modo que los contenidos, actividades y todas las 
estrategias pedagógicas que el docente formule, respondan a las necesidades 
del estudiante. 

Técnicas para una evaluación diagnóstica

•	 Paneo de preguntas 
•	 Test escrito
•	 Mesa redonda
•	 Encuesta en línea. 
•	 Diálogo 

Lo importante de aplicar algunas de estas técnicas, es la información que podemos 
recoger como insumo para la planeación de la experiencia de aprendizaje. 

Características de la evaluación diagnóstica 

•	 Teniendo en cuenta que es una evaluación inicial, cuyo objetivo es conocer la 
condición de aprendizaje del estudiante, no debe tener calificación. 

•	 Por la naturaleza de la prueba, no hay necesidad de aplicarla de forma 
individual, también se puede aplicar en grupo, si se quiere obtener una mirada 
global.

•	 El docente no debe permitir que el estudiante conciba esta evaluación 
diagnóstica como una prueba formal, ya que puede sentirse intimidado y 
alterar el objetivo de la actividad.

•	 Los resultados obtenidos de esta prueba deben ser insumos importantes para 
el docente en la preparación de los contenidos de clase.

¿Cómo realizar una evaluación diagnóstica a través 
de la web?

Conozcamos otra intuitiva herramienta web que facilita la creación de encuestas 
de forma rápida y sencilla. Esta herramienta permite que el docente, de forma 
rápida, diseñe y aplique un instrumento que le permita diagnosticar su grupo de 
estudiantes. 
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Encuestatick 

Herramienta en línea que permite la creación de encuestas en forma gratuita, ade-
más analiza los resultados a través de gráficos interactivos, facilitando la labor del 
docente. Para acceder a la página visita la página web.

Iniciemos creando la cuenta 
desde la página principal de 
Encuestatick. Ingresamos los 
datos de registro y hacemos clic 
en el botón “COMIENZA YA”.

Después de hacer el registro, 
debemos activar la cuenta a 
través de un enlace que será 
enviado al correo electrónico. 
Luego, ya podremos iniciar a 
crear la primera encuesta. 

Esta herramienta permite crear 
una encuesta desde cero, o 
utilizando alguna plantilla. 
Para nuestro ejercicio, vamos a 
hacer una encuesta sin utilizar 
plantilla.

Figura 2.10. Registro en “Encuestatick”.

Figura 2.11. Registro en “Encuestatick”.

1.	 Seleccionamos la opción “Sin plantilla”.

2.	 Asignamos un título a la encuesta y hacemos clic en el botón “Crear Encuesta”.

Ahora, colocamos el título y la descripción de la página. Luego, hacemos clic en 
“Añadir Página”.

ENCUESTATICK

Figura 2.12. Configuración de nueva encuesta.
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http://www.portaldeencuestas.com/
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Figura 2.13. Descripción de la página.

1.	 Aquí podemos seleccionar el título y la descripción de la encuesta.

2.	 Clic para añadir la primera pregunta a la encuesta. 

Podemos agregar diferentes tipos de preguntas tales, como: tablas de valoración, 
selección múltiple, lista desplegable, entre otras.

Figura 2.14. Agregar tipos de pregunta. 

1.	 Escribimos la pregunta. 

2.	 Seleccionamos el tipo de pregunta, según los intereses de cada uno y hace-
mos clic en “Añadir pregunta”.

Figura 2.15. Agregar opciones de respuesta.
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Figura 2.16. Previsualizar la encuesta. 

En cada pregunta vamos agregando sus opciones de respuesta. 

1.	 Agregamos las opciones de respuesta que consideremos necesarias.

2.	 Aquí seguimos agregando preguntas a la encuesta. 

3.	 Este icono permite eliminar opciones de respuesta, preguntas y páginas de la 
encuesta. 

De esta manera, seguimos agregando preguntas que necesitemos en la encuesta, 
y una vez finalizada podremos previsualizarla y terminarla haciendo clic en el 
botón “Siguiente paso”.

Figura 2.17. Previsualizar la encuesta. 

Para que la encuesta quede activa, debemos definir el periodo de tiempo en el 
que estará abierta al público para su diligenciamiento. Luego, hacemos clic en el 
botón “Siguiente paso”.

Figura 2.18. Enlace de la encuesta. 

Finalmente, obtenemos el link para compartir la encuesta a través de diferentes 
medios, tales como: correo electrónico, redes sociales, sitios web, etc. 
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Sigamos explorando nuestro tema sobre evaluación y veamos aspectos 
generales de la evaluación formativa y sumativa.

Evaluación formativa

La evaluación formativa tiene como propósito identificar el avance progresivo del 
estudiante durante el proceso de aprendizaje. Este tipo de evaluación alerta al 
docente para que, además de conocer el desempeño del estudiante, se autoeva-
lúe y reconfigure a tiempo el método y los recursos que ha venido desarrollando, 
en caso de ser necesario. Así mismo, esta evaluación busca intensificar los pro-
cesos de realimentación como preparación previa a la evaluación sumativa y, de 
esta manera, conducir al mejoramiento continuo del desempeño del estudiante. 

Técnicas para una evaluación formativa
•	 Estudio de casos.

•	 Debates.

•	 Mapas mentales. 

•	 Proyectos. 

•	 Escritos. 

•	 Observación. 

•	 Participación en clase.

Características de la evaluación formativa
•	 Para seleccionar las técnicas de evaluación adecuadas, es importante conside-

rar los estilos de aprendizaje del estudiante. 

•	 El estudiante está enterado de su progreso alcanzado, para aplicar los correc-
tivos en caso de ser necesario.

•	 La evaluación formativa es permanente, individual y requiere una valoración 
cualitativa. 

•	 El docente busca determinar a tiempo las dificultades de los estudiantes, para 
incrementar procesos de realimentación. 

•	 La conducta, la responsabilidad y la disciplina son factores claves en la eva-
luación formativa. 
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Hasta aquí hemos visto la evaluación colaborativa, diagnóstica, 
formativa y sumativa. En capítulos posteriores, revisaremos otras 

herramientas web que pueden apoyar estos procesos de evaluación.

Evaluación sumativa

Es el tipo de evaluación formal que indaga sobre los conocimientos, habilidades y 
actitudes que alcanza el estudiante durante un proceso de aprendizaje. La evalua-
ción sumativa responde a una valoración global encaminada a verificar y certificar 
los logros del estudiante, este juicio se construye a través de la información que 
se ha venido recogiendo a lo largo del periodo evaluado y su coherencia con los 
objetivos planteados inicialmente.

Técnicas para una evaluación sumativa
•	 Pruebas escritas. 

•	 Pruebas orales. 

•	 Cuestionarios en línea.

•	 Ensayos. 

•	 Autoevaluación. 

•	 Coevaluacion. 

Características de la evaluación sumativa
•	 Las calificaciones son un factor importante para verificar y certificar el 

desempeño alcanzado por el estudiante. 

•	 Es reconocida como la evaluación formal que define el sistema educativo en 
las instituciones.

•	 En este tipo de evaluación se utilizan técnicas de corte cualitativo y cuantitativo, 
para reportar resultados finales del rendimiento académico del estudiante. 

•	 El juicio de valor que se emite es decisivo para promover, o no, a un estudiante 
de un curso a otro. 

•	 En la evaluación sumativa, el nivel de conocimientos adquiridos por el 
estudiante se representa a través de una letra o número. 

Para cualquier proceso de evaluación, son importantes las rúbricas de evaluación, 
ya que permiten estructurar de mejor forma el proceso evaluativo. 
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Rúbrica de evaluación

Es una matriz basada en criterios que determinan la calidad de una tarea o ac-
tividad asignada a un estudiante o grupo de estudiantes, también contempla 
indicadores que definen su alcance y desempeño, los cuales se ven representados 
por una escala de valoración. 

Veamos dos tipos de ejemplo de rúbricas de evaluación, una para autoevaluación 
y otra para coevaluación. 

Autoevaluación

La autoevaluación es considerada un instrumento dentro de la evaluación suma-
tiva, que tiene como objetivo brindarle al estudiante la oportunidad de evaluar 
su desempeño, el tiempo y esfuerzo dedicado, su disciplina, entre otros aspectos 
propios de la responsabilidad de estudiante. Sanmartí (2008) reconoce la impor-
tancia de la autoevaluación como estrategia para alcanzar el aprendizaje, por esta 
razón, los procesos de autoevaluación deben existir dentro de toda experiencia 
de evaluación para que, de esta manera, se logre dimensionar en forma holística 
el alcance de los objetivos propuestos. 

Podemos aplicar la siguiente rúbrica de autoevaluación para analizar el desempe-
ño de un estudiante frente a un trabajo grupal. 

RÚBRICA DE AUTOEVALUACIÓN

Estudiante

Descripción Actividad

Tabla 2.1. Rúbrica de autoevaluación.

CRITERIO INDICADOR
Excelente Sobresaliente Aceptable Insuficiente Deficiente 

5 4 3 2 1

A
ná

lis
is

 d
el

 
pr

ob
le

m
a Contribuye 

con sus 
ideas al 
análisis del 
problema.

Contribuye 
con 5 o más 
ideas que 
conducen 
a un buen 
análisis del 
problema.

Contribuye 
con 4 
ideas que 
conducen 
a un buen 
análisis del 
problema.

Contribuye 
con 3 
ideas que 
conducen 
a un buen 
análisis del 
problema.

Las ideas 
aportadas 
no conducen 
a un buen 
análisis del 
problema. 

No aporta 
ninguna 
idea como 
contribución 
al análisis del 
problema.

Pero, ¿qué es una Rúbrica de evaluación?

Escucha la siguiente conferencia para contextualizar un poco sobre el tema 
en la página web.

 https://www.youtube.com/watch?v=XR6Vy6xCIi4
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Nota: Elaboración propia. 

CRITERIO INDICADOR
Excelente Sobresaliente Aceptable Insuficiente Deficiente 

5 4 3 2 1

Li
st

ad
o 

de
 

el
em

en
to

s 
qu

e 
co

no
ce

Contribuye 
su lista de 
elementos 
que 
conoce a la 
solución del 
problema.

Lista 5 o más 
elementos 
que 
contribuyen 
con la 
solución del 
problema.

Lista 4 
cosas que 
contribuyen 
con la 
solución del 
problema.

Lista 3 cosas 
que conoce y 
contribuyen 
con la 
solución del 
problema.

El listado de 
elementos 
que 
conoce no 
contribuye 
con la 
solución del 
problema.

No reporta 
al grupo 
ningún 
listado. 

Li
st

ad
o 

de
 

el
em

en
to

s 
qu

e 
de

sc
on

oc
e

Contribuye 
en reconocer 
los 
elementos 
que se 
desconocen 
para lograr 
una solución 
al problema.

Lista 5 o más 
elementos 
que 
desconoce 
para 
llegar a la 
solución del 
problema.

Lista 4 
elementos 
que 
desconoce 
para llegar a 
la solución 
del problema.

Lista 3 
elementos 
que 
desconoce 
para 
llegar a la 
solución del 
problema.

El listado de 
elementos 
que 
desconoce 
no 
contribuye 
con la 
solución del 
problema.

No reporta 
al grupo 
ningún 
listado.

Su
ge

re
nc

ia
s 

qu
e 

re
fie
re
 p
ar
a 
lle
ga
r 

a 
la

 s
ol

uc
ió

n 
de

l 
pr

ob
le

m
a

Contribuye, 
con sus 
sugerencias, 
a la 
solución del 
problema.

Lista 5 o más 
sugerencias 
que podrían 
ayudar 
con la 
solución del 
problema.

Lista 4 
sugerencias 
que podrían 
ayudar con la 
solución del 
problema.

Lista 3 
sugerencias 
que podrían 
ayudar 
con la 
solución del 
problema. 

Las 
sugerencias 
que ofrece no 
contribuyen 
en la 
búsqueda de 
soluciones al 
problema.

No reporta 
ninguna 
sugerencia al 
grupo. 

In
te

ra
cc

ió
n 

co
n 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n

Adquisición 
de 
información 
para la 
solución del 
problema.

Realiza 
aportes 
donde se 
refleja la 
consulta 
de más de 
10 recursos 
como 
imagen, 
texto, video, 
mapas, 
cuadros 
sinópticos y 
otros. 

Realiza 
aportes 
donde se 
refleja la 
consulta de 
entre 6 y 
10 recursos 
como imagen, 
texto, video, 
mapas, 
cuadros 
sinópticos y 
otros.

Realiza 
aportes 
donde se 
refleja la 
consulta de 
entre 1 y 
5 recursos 
como 
imagen, 
texto, video, 
mapas, 
cuadros 
sinópticos y 
otros.

Los aportes 
realizados 
no cuentan 
con ningún 
respaldo 
de imagen, 
texto o 
video, 
producto 
de una 
búsqueda de 
información.

No reporta 
ninguna 
búsqueda de 
información 
al grupo. 

Pr
od

uc
to

s Aporte de 
productos 
para el 
desarrollo 
del trabajo.

El estudiante 
aportó 5 o 
más recursos 
para el 
desarrollo 
del trabajo.

El estudiante 
aportó 4 
recursos para 
el desarrollo 
del trabajo.

El estudiante 
aportó 3 
recursos para 
el desarrollo 
del trabajo.

Los recursos 
aportados no 
contribuyen 
con el 
producto 
final.

No aportó 
ningún 
recurso.

Re
su

lta
do

s

Aporta 
diferentes 
opciones 
para 
presentar los 
resultados 
frente al 
grupo. 

Ofrece 
5 o más 
posibilidades 
para 
presentar los 
resultados 
frente al 
grupo.

Ofrece 4 
posibilidades 
para 
presentar los 
resultados 
frente al 
grupo.

Ofrece 3 
posibilidades 
para 
presentar los 
resultados 
frente al 
grupo. 

Los aportes 
para la 
presentación 
de los 
resultados 
frente al 
grupo no 
favorecen al 
grupo.

No reporta 
ninguna 
opción para 
presentar los 
resultados 
frente al 
grupo.
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CRITERIO INDICADOR
Excelente Sobresaliente Aceptable Insuficiente Deficiente 

5 4 3 2 1

Co
la

bo
ra

ci
ón

 g
ru

pa
l

Todos los 
integrantes 
del grupo 
participan de 
manera activa.

Todos 
aportaron 5 
o más ideas 
durante el 
desarrollo 
del trabajo.

Todos 
aportaron 4 
ideas durante 
el desarrollo 
del trabajo.

Todos 
aportaron 
3 ideas 
durante el 
desarrollo 
del trabajo.

Los aportes 
realizados 
dentro del 
grupo no 
reflejan 
interacción 
entre los 
mismos.

Ninguno 
colaboró 
para 
llegar a la 
solución del 
problema.

In
te

ra
cc

ió
n 

La nutrida 
participación 
de ideas de 
los integrantes 
del grupo 
contribuyen 
con el análisis 
del problema.

Se evidencia 
la discusión 
e interacción 
de ideas 
por parte 
de todos los 
estudiantes.

Se evidencia 
que la tercera 
parte de los 
estudiantes 
interactúan 
y realizan 
discusiones 
sobre 
las ideas 
planteadas.

Se evidencia 
que 
solamente la 
mitad de los 
estudiantes 
discuten e 
interactúan 
sobre 
las ideas 
planteadas. 

Solamente 
una o dos 
personas 
discuten o 
interactúan, 
de manera 
activa, 
las ideas 
planteadas.

No hay 
interacción 
ni discusión 
sobre 
las ideas 
planteadas.

Re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 c

om
pa

rt
id

a

Responden, 
de manera 
equitativa, 
a las tareas 
asignadas.

Todos 
cumplen con 
las tareas 
asignadas 
dentro del 
grupo.

La tercera 
parte de los 
estudiantes 
cumplen con 
las tareas 
asignadas 
dentro del 
grupo. 

La mitad 
de los 
estudiantes 
cumplen con 
las tareas 
asignadas 
dentro del 
grupo. 

Solamente 
una o dos 
personas 
han asumido 
la responsa-
bilidad del 
grupo.

Ninguno 
asumió la 
responsabi-
lidad.

RÚBRICA DE COEVALUACIÓN

Integrantes

Descripción Actividad

Tabla 2.2. Rúbrica de coevaluación.

Coevaluación

La coevaluación busca que los integrantes del grupo evalúen el desempeño de 
sus compañeros. A continuación se ofrece una rúbrica para evaluar el trabajo 
grupal en una actividad colaborativa. Dentro de los criterios de evaluación que se 
contemplan en este instrumento está: colaboración grupal, interacción, respon-
sabilidad compartida, toma de decisiones y asignación de roles. Veamos…
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CRITERIO INDICADOR
Excelente Sobresaliente Aceptable Insuficiente Deficiente 

5 4 3 2 1

To
m

a 
de

 d
ec

is
io

ne
s

Llegan a 
acuerdos 
entre los 
integrantes 
del grupo 
para la toma 
de decisiones.

Todos los 
estudiantes 
llegan a 
acuerdos 
para la 
toma de 
decisiones.

La tercera 
parte de los 
integrantes 
del grupo 
llegan a 
acuerdos 
para la toma 
de decisiones.

La mitad de 
estudiantes 
llegan a 
acuerdos 
para la 
toma de 
decisiones.

Las 
decisiones las 
toman 2 o 3 
personas. 

No se realiza 
toma de 
decisiones 
colectiva.

A
si

gn
ac

ió
n 

de
 ro

le
s

Cada 
estudiante 
tiene un rol 
definido.

Todos los 
estudiantes 
tiene un rol 
asignado.

Solamente 
la tercera 
parte de los 
estudiantes 
cumplen con 
las funciones 
que demanda 
el rol 
asignado.

Solamente la 
mitad de los 
estudiantes 
cumplen con 
las funciones 
que 
demanda el 
rol asignado.

Los 
estudiantes 
tienen roles 
asignados, 
pero 
ninguno 
cumple su 
función. 

No se 
asignaron 
roles.

Pr
od

uc
to

s Aporte de 
productos 
para el 
desarrollo del 
trabajo.

El estudiante 
aportó 5 o 
más recursos 
para el 
desarrollo 
del trabajo.

El estudiante 
aportó 4 
recursos para 
el desarrollo 
del trabajo.

El estudiante 
aportó 3 
recursos para 
el desarrollo 
del trabajo.

Los recursos 
aportados no 
contribuyen 
con el 
producto 
final.

No aportó 
ningún 
recurso.

Nota: Elaboración propia. 

Para finalizar este capítulo, veamos una herramienta que nos permite 
realizar rúbricas a través de la web.

Diseño de rúbricas a través de la web

Rubistar 

Herramienta en línea que permite la creación de rúbricas de calidad y ofrece 
plantillas para evaluar proyectos, multimedia, matemáticas, escritura, productos, 
lectura, arte, destrezas, ciencias y música. Es un recurso que facilita el trabajo de 
los docentes para evaluar el proceso de aprendizaje en el aula.

Aquí podrás encontrar rúbricas de 
evaluación de diferentes áreas que 
puedes tomar como referente. 

Aquí podrás encontrar el proceso para 
elaborar una rúbrica de evaluación.

 http://www.ub.edu/ice/sites/default/
files/docs/qdu/26cuaderno.pdf

 http://riem.facmed.unam.mx/sites/all/
archivos/V2Num01/10_PEM_GATICA.PDF
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Para iniciar, ingresa a la página web. 

Figura 2.19. Registro de datos.

Aquí agregamos los datos de registro y hacemos clic en el botón “Crear cuenta”.

Figura 2.20. Confirmación de la creación de la cuenta.

Rubistar
http://rubistar.4teachers.org/index.php

Una vez han sido aceptados nuestros datos de registro, aparecerá la siguiente 
ventana. Hacemos clic en el botón “Nueva rúbrica”.
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Figura 2.21. Plantillas de rúbricas de evaluación. 

Figura 2.22. Editar rúbrica de evaluación.

Aquí podemos seleccionar una plantilla para editarla y ajustarla a las necesidades 
del docente. Para nuestro ejercicio, seleccionaremos la plantilla “Diseñando un 
sitio en la red”.

Estando aquí, ya el proceso es muy sencillo. Veamos…

1
2

3
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Figura 2.23. Guardar la rúbrica de evaluación. 

1.	 Seleccionamos el criterio que vamos a evaluar. 

2.	 Si se desea, aquí podemos ajustar los valores de la escala de valoración. 

3.	 En la medida que vayamos agregando los criterios, automáticamente apare-
cen predefinidos los indicadores de evaluación. 

Al terminar la edición de la plantilla, hacemos clic en el botón “Enviar” para 
poderla visualizar.

A continuación podremos observar parte de la rúbrica creada, lista para ser 
aplicada en nuestra aula de clase.

Figura 2.24. Guardar la rúbrica de evaluación. 
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Figura 2.25. Descargar rúbrica de evaluación.

Finalmente, esta potente herramienta permite descargar la plantilla en formato 
Excel, compartirla como un documento en línea e imprimir.

Para finalizar este capítulo, es importante mencionar que a pesar que las rúbri-
cas de evaluación ofrecen grandes beneficios durante el proceso de evaluación, 
contemplan una desventaja al momento de evaluar estudiantes con diferentes 
características o con necesidades educativas especiales, para esta última se debe 
concebir otras técnicas de evaluación que atiendan características de inclusión. 

Evaluación para la inclusión 

Para adelantar un proceso de evaluación en población con necesidades educati-
vas especiales, es importante tener en cuenta el tipo de discapacidad del sujeto; 
por ejemplo, para el caso de personas con discapacidad visual, se debe aprove-
char otras potencialidades que este tiene como su oralidad y audición, de esta 
manera, la evaluación será inclusiva y atenderá las características cognitivas del 
evaluado. 

Para nadie es un secreto que, en el campo educativo encontramos una diversidad 
poblacional que merece ser tenida en cuenta en el proceso evaluativo. La web 
ofrece diferentes recursos para que los docentes puedan adelantar esta labor y 
actividades educativas en general con mayor precisión, entre ellos encontramos: 

•	 Lector de pantalla. 

•	 Magnificador de pantalla.

•	 Audiolibros. 

•	 Software inclusivo.

•	 Hardware adaptativo. 

•	 Tecnologías adaptativas. 
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Actividad
¡Apliquemos lo aprendido!

A través de un mapa mental creado 
con la herramienta Mindomo, 
realiza un cuadro comparativo 
entre la evaluación diagnóstica, 
sumativa y formativa. Para acceder 
a Mindomo visita la página web. 

https://www.mindomo.com/es/

Comparte el link del instrumento 
diseñado a través del foro.

Reflexionemos...

•	 Las diversas transformaciones 
en escenarios educativos 
sugieren nuevas formas de 
pensar la evaluación, ya no 
como un proceso individual, 
sino como una acción colectiva.

•	 La implementación de rúbricas, 
en procesos de evaluación, 
facilitan identificar el 
desempeño de los estudiantes 
frente a una actividad o tarea 
asignada. 

•	 La web ofrece diferentes 
herramientas y recursos para 
apoyar procesos de evaluación 
en el aula.

Hemos terminado el desarrollo 
de este capítulo, pero te invito a 
realizar la siguiente actividad. 



“Es necesario desarrollar una pedagogía 
de la pregunta. 

Siempre estamos escuchando una 
pedagogía de la respuesta. 

Los profesores contestan a preguntas 
que los estudiantes no han hecho”. 

Paulo Freire (2000)



A lo largo de este capítulo, conoceremos 
otros usos educativos que ofrece la 
herramienta educaplay como apoyo a 
procesos de evaluación. En esta ocasión, 
además de identificar las funciones 

básicas de esta potente herramienta, aprenderemos a 
elaborar mapas interactivos, test, completar frases y 
videoquiz. 
Los docentes pueden hacer uso de estos instrumentos 
para adelantar procesos de evaluación, eficaces y 
agradables a la percepción del estudiante. 

¡Revisemos atentamente!

3
Educaplay como 
herramienta de 
evaluación 
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Bienvenidos a la unidad didáctica 
“Educaplay como herramienta de evaluación”

Objetivo:
•	 Diseñar instrumentos de eva-

luación multimediales a través 
de la herramienta educaplay. 

Competencias:
Al finalizar la unidad didáctica, el 
estudiante estará en capacidad de:

•	 	Reconocer la interfaz gráfica 
de educaplay.

•	 Identificar las funciones bá-
sicas de educaplay para crear 
instrumentos de evaluación.

•	 	Crear mapas interactivos, test, 
completar frases y videoquiz.

Actividad
Iniciemos este capítulo conocien-
do un poco sobre la importancia 
de la evaluación en procesos edu-
cativos. Te invito a observar aten-
tamente el siguiente video. Visita 
la página web.

https://www.youtube.com/
watch?v=hyZAxY4jacI

Instrumentos de 
evaluación en procesos de 
aprendizaje

Los procesos de evaluación siempre re-
quieren de una planeación previa que 
consiste en la preparación del estudiante 
frente a las temáticas, por un lado, y al di-
seño de los instrumentos con los cuales se 
intentará reconocer el estado de aprendi-
zaje del estudiante, por otro lado, ante la 
diversidad de instrumentos de evaluación 
que existen, es importante analizar la per-
tinencia de los mismos frente a las carac-
terísticas de los estudiantes. 

Algunos instrumentos o técnicas de eva-
luación pueden ser: 

•	 Observación directa.

•	 Trabajo en el aula.

•	 Prueba oral. 

•	 Prueba escrita. 

•	 Pruebas en línea. 

Cabe mencionar que, independientemen-
te del instrumento o técnica que se utilice, 
se debe pensar en lo que se va a evaluar 
y en los aprendizajes que se espera que 
desarrolle el estudiante. 

Te invito a realizar la siguiente 
actividad para introducirnos en 
el tema del capítulo. 

Te invito a leer atentamente la 
siguiente cartilla donde encontrarás 
técnicas e instrumentos de 
evaluación. 

 http://basica.sep.gob.mx/C4%20
HERRAMIENTAS-ESTRATEGIAS-WEB.pdf
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Según Salanova (1999), los principios de la evaluación son los siguientes: 

•	 La evaluación es una nueva situación de aprendizaje. 

•	 La evaluación como cambio de mentalidad. Feedback. 

•	 La evaluación es parte del proceso de aprendizaje. 

•	 La evaluación es el control del proceso de aprendizaje.

•	 La evaluación modifica las estructuras. 

•	 La evaluación es una acción continua de aprendizaje.

•	 La evaluación es búsqueda constante de información. 

•	 La evaluación es constante práctica. 

•	 La evaluación es comunicación.

•	 La evaluación es metodología de trabajo. 

Hoy en día, con el auge que han tenido las tecnologías en procesos educativos, 
han aparecido diferentes herramientas web que facilitan la creación de pruebas 
o instrumentos de evaluación. Empecemos por conocer la herramienta educa-
play para el diseño de instrumentos de evaluación. 

Educaplay 

Es una novedosa herramienta en línea que permite la creación de actividades 
educativas integrando elementos multimedia. A través de adivinanzas, crucigra-
mas, dictados, sopas de letras, entre otras actividades, los docentes pueden apo-
yar procesos de enseñanza y aprendizaje en las aulas. 

Esta herramienta permite que las actividades creadas puedan incrustarse en pá-
ginas externas a través de código embebido, también visualizarse desde un dis-
positivo móvil o integrarse a una plataforma LMS1. 

Veamos las diferentes actividades educativas que nos permite diseñar educaplay. 

1.	 Learning Management System.

Lee acerca de cada principio en la siguiente página web.

 http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0092principiosevaluacion.
htm#La_evaluación_es_una_nueva_situación_de_aprendizaje
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Bueno, iniciemos por crear una cuenta en la página principal de educaplay. Visita 
la página web y realiza el registro. 

Figura 3.1. Actividades educativas de educaplay.

Figura 3.2. Registrarse en educaplay.

Una vez hemos ingresado a la página, hacemos clic en el botón “Registrarse”. 

Ingresamos los datos de registro en el formulario y hacemos clic en el botón 
“Registrar”. 

educaplay
http://www.educaplay.com/
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Figura 3.3. Datos de registro.

Figura 3.4. Confirmación cuenta de correo electrónico. 

Figura 3.5. Validación de la cuenta.

Luego, aparecerá una ventana 
emergente que busca confirmar el 
uso de la cuenta de correo electró-
nico que ingresó. Veamos…

Después de haber confirmado el 
correo electrónico, es muy impor-
tante tener presente el siguiente 
mensaje para validar la cuenta en 
educaplay. Debemos enviar un 
mensaje al correo alta@educaplay.
com con el asunto “Educaplay”. El 
mensaje debe ser enviado desde la 
cuenta con la que se hizo el regis-
tro en educaplay. Observemos…

La respuesta del correo la pode-
mos ver en la siguiente imagen. 
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Figura 3.6. Respuesta de validación de la cuenta.

Figura 3.7. Crear mapa interactivo.

Después de registrarnos 
en educaplay, iniciaremos 

el diseño de algunas 
actividades. Para empezar, 
seleccionemos la opción 

“Mapa interactivo”.

Mapa interactivo
Este tipo de actividad permite 
localizar diferentes elementos 
sobre una imagen. Una vez se 
ubiquen los puntos, el usua-
rio debe registrar el nombre 
según corresponda. Esta acti-
vidad es muy pertinente para 
identificar regiones geográ-
ficas, partes del cuerpo, ríos, 
partes de una estructura, etc. 
Veamos el procedimiento para 
crear un mapa interactivo. 

Luego de iniciar sesión, empezamos nuevamente el procedimiento haciendo clic 
en el botón “Crear actividad”, ingresamos los datos de descripción en cada uno 
de los campos y hacemos clic en el botón “Siguiente”.
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Figura 3.9. Examinar imagen. 

Ahora, ingresamos a configurar los datos generales de la actividad. Revisemos… 

Figura 3.8. Configuración datos generales. 

1.	 Aquí configuramos los datos generales que corresponde al número de inten-
tos, límite de tiempo, la forma de completar la actividad, el tipo de actividad y 
la forma de presentación. 

2.	 Ingresamos cada uno de los datos en los campos de texto asignados. Recor-
demos que el límite de tiempo se calcula en segundos. Para nuestro ejercicio, 
vamos a seleccionar la forma de completar “Escribir”, la forma de realizar la 
actividad a través de “Juego” y que los textos ingresados por los usuarios no 
sean sensibles a mayúsculas y acentos. 

Teniendo en cuenta que la actividad mapa interactivo nos permite ubicar puntos 
sobre una imagen, debemos seleccionar una imagen para agregarla como mapa. 
Para nuestro ejemplo, vamos a subir un mapa sobre las regiones de Colombia. 
Revisemos…

1

1

2

2
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1.	 Agregamos la imagen que vamos a utilizar como mapa. 

2.	 Para agregar los nombres de los puntos que debe ubicar el usuario, hacemos 
clic en el botón “Añadir respuestas”.

Después de agregar la imagen, debemos ubicar los puntos sobre el mapa. 

Figura 3.10. Añadir respuestas al mapa. 

Figura 3.11. Listados de respuestas agregadas al mapa. 

Clic en el botón “Enviar” para 
seguir agregando palabras.

Establecemos la ubicación en el 
mapa.

Agregamos la respuesta según 
la ubicación del punto. 

Podemos introducir un mensaje 
de realimentación que no supere 
140 caracteres. 

Debemos repetir este procedimiento según el número de puntos que queremos 
ubicar, para nuestro ejemplo, como estamos trabajando las cinco regiones de 
Colombia, repetimos el procedimiento este mismo número de veces. Veamos…

1

2

3

4
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Figura 3.12. Publicación del mapa interactivo. 

Aquí podemos ver el icono 
de la ubicación cuando 
se responde en forma 
incorrecta. 

Hacemos clic sobre la 
ubicación para escribir la 
respuesta en el campo de 
texto según corresponda. 

Observemos cómo cambia 
el icono de la ubicación 
cuando se escribe la 
respuesta correcta.

Finalmente, podremos disfrutar de la actividad. Observémosla a través de la 
siguiente imagen. 

Crear test
Un test es un instrumento de evaluación de corte cuantitativo que permite identi-
ficar el nivel de adquisición de conceptos en los estudiantes. Este tipo de pruebas 
aún es muy utilizado por los docentes, aunque algunos autores consideran que 
los test no deberían ser instrumentos de evaluación en el marco de un proceso 
pedagógico, ya que no evalúan conocimientos sino conceptos o instrucciones. 
Sin embargo, se considera pertinente abordarlo en este capítulo, debido a que 
cada docente sabrá el uso que puede darle a un test en el desarrollo de una clase. 

De esta manera, hemos finalizado el proceso de creación de un mapa 
interactivo a través de la herramienta educaplay.

Pasemos ahora a revisar el procedimiento para crear un test en esta 
excelente herramienta.

1

2

3

Si quieres ver otros ejemplos sobre mapas interactivos realizados en 
educaplay, visita la página web.

 http://www.educaplay.com/es/recursoseducativos/tipo/mapa/
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Bueno, ya que conceptualizamos un poco acerca del uso de los test en los proce-
sos educativos, iniciamos nuevamente el procedimiento haciendo clic en el botón 
“Crear actividad”, luego ingresamos los datos de descripción de la actividad en 
cada uno de los campos y hacemos clic en el botón “Siguiente”.

Figura 3.13. Crear un test. 

Figura 3.14. Configurar datos generales del test.

Pasamos a configurar los datos generales del test que corresponden al enunciado 
del test, número de preguntas, orden, puntaje, límite de tiempo y si las respuestas 
son sensibles a mayúsculas o acentos. 

1

2
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Figura 3.15. Añadir preguntas al test. 

1.	 Clic en el botón “Editar” para configurar los datos generales de la actividad.

2.	 Registramos en cada campo las especificidades del test. Tener en cuenta el 
número de preguntas que definamos aquí, ya que no podremos visualizar el 
test hasta tanto no hayamos creado el número de preguntas acordado. 

Ahora, en el panel “Preguntas del test”, hacemos clic en el botón “Añadir” para 
agregar las respuestas. 

Iniciamos agregando la primera pregunta. 

Figura 3.16. Configuración de la pregunta. 

Seleccionamos la forma de 
contestar la pregunta y, si 
queremos, podemos agregar 
una pequeña realimentación. 
Luego, hacemos clic en el botón 
“Enviar”.

Escribimos el enunciado de la 
pregunta. 
Podemos agregar, al enunciado, 
elementos multimedia como 
video y audio. 

Aquí podemos especificar si la 
respuesta a la pregunta es o no 
obligatoria, en caso de serlo, el 
usuario no podrá avanzar a la 
siguiente pregunta sin haber 
contestado la actual. 

Veamos la forma de añadir las opciones de respuesta.

Figura 3.17. Añadir opciones de respuesta.

1

1

2

3

4

2
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1.	 A través de estos botones, podemos eliminar, editar o duplicar la pregunta. 

2.	 Hacemos clic para añadir las opciones de respuesta. 

En la siguiente ventana agregamos las opciones de respuesta y marcamos cuál 
será la correcta. Veamos….

Figura 3.18. Selección respuesta correcta.

Figura 3.19. Opciones de respuesta en modo edición. 

De esta manera, se irán agregando las preguntas y las opciones de respuesta en 
el modo edición. 

Este procedimiento lo debemos repetir para las cinco preguntas que propusimos 
realizar en los datos generales de este test.
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Figura 3.20. Test publicado.

El resultado final lo podemos apreciar en la siguiente Figura 

Hasta aquí, hemos revisado la 
forma de crear un mapa interactivo 
y un test en educaplay, pasemos a 
aprender cómo crear una prueba de 

completar frases.

Figura 3.21. Crear actividad “Completar frases”.

Completar frases
Este tipo de actividad consiste en agregar palabras para completar una frase o 
párrafo, en algunas ocasiones se torna compleja por la cantidad de espacios que 
hay que rellenar. Es una actividad muy utilizada en cursos de idiomas y grados 
infantiles. Revisemos el procedimiento de creación en educaplay.

Al igual que en ejercicios anteriores, hacemos clic en el botón “Crear actividad”, 
luego ingresamos los datos de descripción de la actividad en cada uno de los 
campos y hacemos clic en el botón “Siguiente”.
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Ahora, debemos configurar los datos generales de la actividad. Aquí colocamos 
su enunciado, el número de intentos, límite de tiempo y la forma de solución. 

Figura 3.22. Datos generales de la actividad. 

Figura 3.23. Texto a completar.

1.	 Clic para editar los datos generales de la actividad. 

2.	 Ingresamos los datos generales y hacemos clic en el botón “Enviar”.

En el siguiente cuadro agregamos el texto completo y hacemos clic en el botón 
“Enviar”.

Después de ingresar el texto, debemos ocultar las palabras que el usuario debe 
ingresar. 

1

2
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Figura 3.24. Ocultar palabras.

Estos botones permiten 
cambiar el estado de 
visibilidad de las palabras. 

Clic sobre cada palabra que se desea 
ocultar y “Enviar”.

Figura 3.25. Publicación actividad “Completar frases”.

Al previsualizar y publicar la actividad, el resultado final se verá de la siguiente 
manera. 

Para cerrar este capítulo, vamos a revisar la forma de hacer un videoquiz 
en educaplay.

1

2

Te invito a visitar algunos ejemplos de completar frases en la página web.

 http://www.educaplay.com/es/recursoseducativos/tipo/completar/
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Crear videoquiz
Este novedoso instrumento de evaluación permite integrar diversos videos que 
se van reproduciendo en una secuencia determinada según las preguntas pro-
puestas. Lo más llamativo de este tipo de prueba es la posibilidad de incorporar 
elementos multimedia que capturan la atención del estudiante y facilitan el pro-
ceso de evaluación. 

Nuevamente, debemos ingresar a la página de educaplay y hacer clic en el botón 
“Crear actividad”, luego ingresamos los datos de descripción de la actividad en 
cada uno de los campos y hacemos clic en el botón “Siguiente”.

Figura 3.27. Datos generales videoquiz.

Ahora, debemos configurar los datos generales de la actividad que corresponden 
al uso sensible de mayúsculas y acentos, por un lado, y a la búsqueda y selección 
del video, por otro lado. 

Figura 3.26. Configuración videoquiz.

Clic en el botón “Editar” 
para configurar el uso 
sensible de mayúsculas 
y acentos. 

Aquí podemos buscar 
directamente el video 
sobre el cual realizaremos 
las preguntas. 

También podemos buscar 
un video desde YouTube 
e incrustar la URL aquí.

1

2

3
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Veamos ambas formas de agregar el video al quiz. 

1.	 En caso de utilizar esta opción, debemos escribir el nombre del video o una 
palabra clave y seleccionarlo. 

2.	 Como segunda opción, podemos ir a buscar el video en YouTube e incrustar 
aquí la URL y hacer clic en el botón “Establecer”. 

Para nuestro ejercicio, vamos a incrustar el video a través de URL desde YouTube. 
Veamos…

1.	 Clic para añadir la pregunta teniendo en cuenta la primera secuencia de video.  

2.	 Aquí debemos seleccionar la secuencia de reproducción del video. 

Figura 3.28. Búsqueda y selección del video.

Figura 3.29. Selección de la secuencia de reproducción.

En la siguiente imagen, se ilustra la forma de agregar las preguntas al videoquiz.

1

1

2

2
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Figura 3.30. Añadir pregunta.

Figura 3.31. Publicación Videoquiz.

1.	 Agregamos el enunciado de la pregunta y el tipo de respuesta. Para nuestro 
ejercicio, vamos a seleccionar “Única”. 

2.	 Aquí vamos agregando las opciones de respuesta y seleccionamos la respues-
ta correcta. 

3.	 Para agregar otra pregunta teniendo en cuenta el mismo video, hacemos clic 
en el botón “Guardar y continuar secuencia”. 

En caso de querer incorporar otro video diferente a la evaluación, hacemos clic en 
el botón “Guardar”, luego buscamos el siguiente video para incrustarlo y realizar 
el mismo procedimiento nuevamente. 

El resultado final lo podemos observar a través de la siguiente figura. 

Durante el desarrollo de la prueba, 
el estudiante podrá ver el puntaje 
alcanzado y el tiempo transcurrido. 

Aquí podemos observar el número 
de secuencias y preguntas que tiene 
este videoquiz.

Una vez el estudiante responda 
la pregunta, podrá avanzar a la 
siguiente secuencia de video. 

1

1

2

2

3

3
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Algo importante que nos ofrece la herramienta educaplay es conocer las puntua-
ciones de todos los estudiantes. Veamos…

1.	 Aquí podemos observar el listado de estudiantes con su calificación 
correspondiente. 

2.	 educaplay también resalta la mejor puntuación, lo cual resulta motivante para 
los estudiantes. 

Para finalizar, es importante mencionar que la cuen-
ta “free” que creamos en educaplay, permite alma-
cenar nuestras actividades en un lugar denominado 
“Mi educaplay”, desde allí podremos editarlas, 
compartirlas o eliminarlas. Este lugar es muy impor-
tante para el docente que crea las actividades, ya 
que puede reutilizarlas y actualizarlas teniendo en 
cuenta las características y niveles de los estudiantes. 

Figura 3.32. Puntuación de los estudiantes.

Figura 3.33. Opción “Mi educaplay”.

Para profundizar un poco sobre la creación de videoquiz con educaplay, 
te invito a revisar el siguiente video en la página web.

 http://www.educaplay.com/es/tutorial/videotest.htm

También, a través de la siguiente página web, podrás explorar la galería 
de videoquiz de educaplay.

 http://www.educaplay.com/es/recursoseducativos/tipo/videotest/
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Figura 3.34. Actividades almacenadas en educaplay.

En la siguiente imagen, podemos observar las actividades que hasta el momento 
hemos creado. 

Recapitulemos…
A largo de los capítulos 3 y 4 exploramos las magníficas ventajas que nos ofrece 
la herramienta educaplay. Esta nos permite crear adivinanzas, crucigramas, orde-
nar palabras, sopas de letras, mapas interactivos, test, videoquiz, ordenar frases, 
entre otras actividades que quedan abiertas para continuar la exploración. 

¡No olvidemos que el código embebido es una secuencia de etiquetas que se 
pueden incrustar dentro de otro lenguaje para hacer más potente y dinámico el 
contenido que se está creando!

En el siguiente capítulo, conoceremos otras herramientas que ofrece educaplay 
y la forma como podemos obtener el código embebido para incrustarlo dentro 
de un sitio web. 

Recordemos que las diferentes actividades e instrumentos que 
realizamos con la herramienta educaplay, podemos incrustarlos en 
sitios externos como páginas web o plataformas LMS a través del 

código embebido.
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Selecciona una temática de alguna de 
las asignaturas que orientas y diseña 
un test y un videoquiz con mínimo 10 
preguntas cada uno. El videoquiz debe 
incorporar diferentes videos. 

A través del foro, comparte evidencias 
de la implementación de las actividades 
con tus estudiantes. 

Reflexionemos...

•	 La herramienta en línea 
educaplay ofrece diversas 
posibilidades de evaluación 
que pueden ser aprovechadas 
por docentes y estudiantes. 

•	 La selección del tipo de 
prueba o actividad debe 
hacerse teniendo en cuenta 
el estilo de aprendizaje del 
estudiante. 

•	 El uso de herramientas web 
en procesos de evaluación 
facilita el análisis de resultados 
de los estudiantes. 

Hemos terminado el desarrollo 
de este capítulo, pero te invito a 
realizar la siguiente actividad. 

Actividad
¡Apliquemos lo aprendido!



“En la medida en que un sujeto aprende, 
simultáneamente evalúa, porque 
discrimina, valora, critica, opina, razona, 
fundamenta, decide, enjuicia, opta… 
entre lo que considera que tiene un valor 
en sí y aquello que carece de él. Esta 
actividad evaluadora, que se aprende, 
es parte del proceso educativo, 
que como tal es continuamente 
formativo”. 

Álvarez Méndez (1993)



T eniendo en cuenta el incremento de 
herramientas web, se hace importante 
indagar acerca de aquellas que permitan 
adelantar procesos de realimentación 
y evaluación en un ambiente de 

aprendizaje, por esta razón, este capítulo presenta una 
novedosa herramienta en línea para la creación de 
ejercicios de repaso o evaluaciones a través de la web. 

Utilizando la herramienta educaplay, aprenderemos 
a crear adivinanzas, crucigramas, ordenar palabras y 
sopa de letras, que puedan ser utilizadas para afianzar 
y reforzar conocimientos de los estudiantes en el aula 
de clase. 

¡Revisemos atentamente!

4
Educaplay como 
herramienta de 
realimentación
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Bienvenidos a la unidad didáctica 
“Educaplay como herramienta de realimentación”

Objetivo:
•	 Conocer las posibilidades que 

ofrece la herramienta educaplay 
para apoyar procesos de reali-
mentación. 

Competencias:
Al finalizar la unidad didáctica, el 
estudiante estará en capacidad de:

•	 Reconocer la importancia de 
utilizar herramientas Tic como 
estrategia de realimentación en 
el aula. 

•	 Identificar las funciones básicas 
de educaplay.

•	 Crear adivinanzas, crucigramas, 
ordenar palabras y sopa de letras.

Actividad
¿Te has preguntado cuáles son las 
actividades educativas que más 
disfrutan tus estudiantes al mo-
mento de repasar un tema?

Pregunta a tus compañeros y socia-
liza tu respuesta. 

La realimentación en 
procesos de aprendizaje 

La realimentación ha tomado relevancia 
dentro del discurso educativo como un 
acercamiento entre el contenido, el do-
cente y el estudiante, posterior al proceso 
de evaluación. La realimentación o feed-
back se concibe como insumo importan-
te para el mejoramiento de la evaluación, 
y se puede mencionar que en la medida 
en que se incrementen los procesos de 
realimentación en un ambiente de apren-
dizaje, se puede mejorar el rendimiento 
académico del estudiante y acercar al 
alcance de los objetivos propuestos. Al 
respecto, Sadler (1989) afirma que: 

Cuando el feedback comprende características 
como: un puntaje para representar la calidad 
global del trabajo, elogios, sugerencias para me-
jorar las deficiencias específicas y para fortalecer 
el trabajo en su totalidad, se promueve la meta-
cognición, la autonomía y la autoregulación en 
el aprendizaje, metas esenciales de la educación 
actual, pues la retroalimentación debería ayudar 
al estudiante a comprender mejor el objetivo 
del aprendizaje, el estado de sus logros, en re-
lación con ese objetivo y las maneras de acortar 
las diferencias entre su estado actual y el estado 
deseado (p. 120).

Zeus, Perry y Skiffington (2000) plantean 
que la realimentación es la percepción 
que tenemos hacia otra persona y cómo 
su conducta incide en nosotros. Por esta 
razón, es importante que cualquier pro-
ceso de feedback esté acompañado de 
observaciones justas, encaminadas al 
alcance de los objetivos y a informar al 
estudiante sobre los logros que ha obte-
nido hasta el momento. 

Te invito a realizar la siguiente 
actividad para introducirnos en 
el tema del capítulo. 
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Para Piéron (1999), la realimentación o feedback es “una información proporcio-
nada al alumno para ayudarle a repetir los comportamientos motrices adecuados, 
eliminar los comportamientos incorrectos y conseguir los resultados previstos. 
También se utiliza la expresión, reacción a la prestación” (p. 122). 

En conclusión, el feedback es considerado un componente clave dentro de un 
proceso de enseñanza, que señala al docente los aprendizajes obtenidos por el 
estudiante y los que aún merecen de nuevas estrategias para su adquisición, este 
proceso permite tanto mejorar el proceso de evaluación del docente como la 
construcción de conocimiento del estudiante. 

Teniendo en cuenta la importancia de actividades de realimentación en procesos 
de evaluación, es importante conocer herramientas que faciliten su elaboración. 
Veamos…

Herramientas Tic para realimentar aprendizajes

Partiendo de que el sentido de la evaluación es reflexionar sobre un proceso de 
formación, para ejecutar acciones de mejora que autorregulen el aprendizaje en 
el aula, es importante conocer herramientas que permitan realimentar y reforzar 
conocimientos, de modo que la evaluación no resulte ser un momento incómodo 
y traumático para el estudiante. Por esta razón, vamos a revisar otras de las acti-
vidades que ofrece educaplay. 

Para comenzar, debemos iniciar sesión y seleccionar el tipo de actividad que de-
seamos realizar. Veamos…

Crear adivinanza 
Es un acertijo que se presenta en forma de rima para que un público lo adivi-
ne. La mayoría de las adivinanzas son pensadas para población infantil con una 
intención educativa, muchas veces a través de las adivinanzas se despierta la 
curiosidad de los estudiantes. Veamos la forma de crear una adivinanza en 
educaplay.

Para profundizar un poco en el tema, te invito a visitar la siguiente 
página web.

 http://es.scribd.com/doc/28275647/La-importancia-de-la-
retroalimentacion#scribd
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Figura 4.1. Creación de una adivinanza. 

1.	 Hacemos clic en el botón “Crear actividad”.

2.	 Seleccionamos el tipo de actividad que vamos a realizar, para nuestro caso, 
escogemos “Adivinanza”.

3.	 Agregamos un título y descripción para la actividad. 

4.	 Escogemos un grado escolar para el cual está dirigida la actividad, asignatura 
y área del conocimiento, finalmente hacemos clic en el botón “Siguiente”.

Ahora, debemos configurar la privacidad, modo de ejecución y los datos genera-
les de la actividad. 

1

2

3

4
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1.	 Aquí podemos configurar la privacidad de la actividad, pero teniendo en cuen-
ta que estamos trabajando con un plan “free”, la única opción que tenemos 
es dejarla “pública”, es decir que va a estar visible y disponible para todos 
los usuarios. En caso de querer dejar la actividad como “Privada”, debemos 
migrar a un plan “Premium”. 

1.	 Para el modo de ejecución de un plan “free”, cualquier usuario que esté re-
gistrado en educaplay, o no, podrá realizar la actividad. Si queremos restringir 
el acceso, debemos migrar a un plan “Premium”. 

1.	 Dentro de los datos generales, podemos configurar el número de intentos 
que se le permitirán al usuario para desarrollar la actividad, también confi-
gurar el límite de tiempo. Este tiempo se indica en segundos. Finalmente, se 
específica si las respuestas van a ser sensibles a mayúsculas o tildes.

En la siguiente figura, podemos observar la ventana de configuración de datos 
generales. Una vez se ha terminado de configurar la actividad, hacemos clic en el 
botón “Enviar”. 

Figura 4.2. Configurar adivinanza. 

1

2

3
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Figura 4.3. Edición de los datos generales de la actividad. 

Figura 4.4. Añadir las respuestas de la adivinanza. 

Figura 4.5. Añadir la adivinanza. 

Luego de configurar los datos generales de la actividad, debemos añadir la res-
puesta de la adivinanza. Observemos…

1.	 Hacemos clic para agregar las posibles respuestas de la adivinanza. 

2.	 Agregamos máximo 5 respuestas y clic en “Enviar”. 

Ahora, vamos a agregar la adivinanza. Podemos colocar el contenido de forma 
textual, a través de un audio con extensión .mp3 o grabando voz. 

1

1

2

2
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1.	 Ingresamos la adivinanza.

2.	 Aquí podemos agregar el contenido de la adivinanza a través de texto o audio. 

También, podemos agregar una imagen que ilustre el contexto de la adivinanza. 

Figura 4.6. Agregar una imagen a la actividad. 

Figura 4.7. Previsualizar adivinanza.

1.	 Clic para agregar una imagen a la adivinanza. 

2.	 Examinamos la imagen y agregamos una transición para su aparición, luego 
hacemos clic en el botón “Enviar”.

Hasta aquí, ya hemos creado la adivinanza, ahora a través de la siguiente ventana 
podemos visualizarla. 

1

1

2

2
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Figura 4.8. Visualizar adivinanza. 

Figura 4.9. Publicar actividad. 

1.	 A través de esta ventana, podemos editar la configuración inicial, previsualizar 
y publicar la actividad. 

2.	 Haciendo clic en el botón “Comenzar”, podremos disfrutar de la actividad 
creada. A continuación, podemos observar el producto final.

1.	 Cuando la actividad está en ejecución, podemos ver el un número de intentos, 
el puntaje alcanzado y el tiempo gastado. 

2.	 Aparece la adivinanza y el campo para que el usuario ingrese la respuesta, 
luego hacemos clic en el botón “Comprobar”.

Una de las ventajas que ofrece edu-
caplay, es que permite extraer el có-
digo embebido de la actividad para 
poderla incrustar en un sitio web ex-
terno. Para esto, debemos realizar el 
siguiente procedimiento. 

1.	 Clic para que la actividad se guar-
de en mi cuenta de educaplay. 

2.	 Haciendo clic en la opción “Mi 
educaplay”, podemos observar 
que la actividad ha quedado 
guardada. Veamos…

1

1

2

2
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Para obtener el código embebido, ingresamos nuevamente a la actividad y allí lo 
encontraremos. Revisemos…

Figura 4.10. Actividad almacenada en “Mi educaplay”.

Figura 4.11. Código embebido de la adivinanza.

1.	 Aquí podemos obtener la url y el código embebido de la actividad para 
incrustarla en un sitio externo.

2.	 Clic en “Editar”, para realizar cambios en la actividad. 

Bueno, hasta aquí, hemos visto el procedimiento para realizar adivinanzas inte-
grando recursos multimedia, ahora aprendamos a realizar un crucigrama a través 
de educaplay. 

1

2
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Figura 4.12. Crear crucigrama.

Crear crucigrama
Los crucigramas son concebidos como pasatiempos, que en procesos educativos 
pueden ser aprovechados para evocar conocimientos en los estudiantes. Usual-
mente, este tipo de actividad llama la atención en la comunidad en general, por lo 
que la mayoría de los estudiantes están familiarizados con su forma de solución, 
además ayuda a fortalecer habilidades de pensamiento como asociar conceptos 
y estimular la mente. 

Teniendo en cuenta que ya hemos creado la cuenta en educaplay e iniciado se-
sión, vamos directamente a iniciar la creación del crucigrama. 

1.	 Clic en el botón “Crear actividad” para iniciar la configuración de la actividad. 

2.	 Seleccionamos la opción “Crucigrama” y asignamos título y descripción al 
mismo. 

Luego, especificamos curso, asignatura y área del conocimiento y hacemos clic 
en el botón “Siguiente”.

Así como en el anterior ejercicio y teniendo en cuenta que estamos trabajando 
con un plan “free”, no podemos configurar la privacidad, ni el modo de ejecución 
de la actividad a menos que contratáramos un plan “Premium”. Entonces, trabaja-
remos con lo que permite hacer el plan free, que corresponde a la configuración 
del límite de tiempo, botones de ayuda, e incluir las palabras. Veamos…

Podemos añadir las palabras del crucigrama a través de texto, imagen y audio. 
Observemos el procedimiento utilizando texto. 

1

2

Te invito a revisar la siguiente página web para profundizar en el uso de 
crucigramas como actividad de aprendizaje.

 http://definicion.de/crucigrama/
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Lo primero que hacemos es dar clic en el botón “Añadir palabra”.

Figura 4.13. Configurar crucigrama. 

Figura 4.14. Añadir palabras del crucigrama.

1.	 Seleccionamos la opción “Texto”. 

2.	 En este campo, escribimos el enunciado o pregunta.

3.	 Colocamos la palabra que deben responder los usuarios. 

4.	 Aquí podemos agregar una realimentación para el usuario que esté desarro-
llando la actividad y luego hacemos clic en el botón “Enviar”. 

1

2

3

4
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Figura 4.15. Añadir imagen al crucigrama.

Ahora, veamos el procedimiento a través de la opción imagen.

1.	 Seleccionamos la opción “Imagen”. 

2.	 Examinamos la imagen que visualizarán los usuarios como enunciado. Recor-
demos que la imagen deben estar en formatos: png, jpg, bmp o gif, además 
no debe superar los 300Kb.

3.	 Escribimos la palabra que deben responder los usuarios. 

Ya hemos visto la forma de ingresar las preguntas a través de imagen y de texto, 
ahora revisemos el procedimiento para agregarlas a través de audio. 

Figura 4.16. Añadir audio al crucigrama.

1

1

2

2

3

3
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Figura 4.17. Palabras agregadas al crucigrama.

1.	 Seleccionamos la opción “Audio”. 

2.	 Examinamos el audio en formato .mp3, el cual no debe superar 1Mb de peso. 

3.	 Escribimos la palabra que deben responder los usuarios. 

En la siguiente imagen, podemos observar las palabras que hasta el momento 
hemos ingresado. 

1.	 Aquí se van listando las palabras del crucigrama. 

2.	 Observamos cómo va quedando el crucigrama. En caso de añadir más pala-
bras, hacemos clic en el botón “Generar otro”. 

Recordemos que para poder publicar cualquier actividad que realicemos en edu-
caplay, debemos agregar mínimo 3 etiquetas. 

Finalmente, previsualizamos y publicamos la actividad obteniendo el siguiente 
resultado final.

Figura 4.18. Agregar etiquetas al crucigrama. Figura 4.19. Publicar crucigrama.

1

2
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Figura 4.20. Crear actividad “Ordenar palabras”. 

Figura 4.21. Configurar datos generales. 

Hasta aquí hemos visto la forma de crear una adivinanza y un crucigrama en educa-
play, veamos ahora cómo podemos elaborar una actividad para ordenar palabras. 

Iniciamos nuevamente el procedimiento, haciendo clic en el botón “Crear acti-
vidad”, luego ingresamos los datos generales de la actividad en cada uno de los 
campos y hacemos clic en el botón “Siguiente”.

Ahora, vamos a configurar los datos generales de la actividad que corresponden 
a la pregunta, respuesta, número de intentos, límite de tiempo y forma de solu-
ción. Veamos…

1

2
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1.	 Clic en el botón “Editar” para configurar los datos generales de la actividad. 

2.	 Aquí ingresamos la pregunta, respuesta, el número de intentos que le vamos a 
permitir al estudiante, el límite de tiempo calculado en segundos y la forma de 
solucionar la actividad, para nuestro ejemplo, escogemos “Arrastrar”. Luego, 
hacemos clic en el botón “Enviar”.

También podemos agregar un audio de fondo que acompañe la pregunta o enun-
ciado de la actividad. Recordemos que el audio no debe superar 1Mb de tamaño. 

Figura 4.22. Agregar audio a la actividad. 

Aquí, ya podemos previsualizar y publicar la actividad logrando un resultado 
como el que podemos observar en la siguiente figura. 

Al igual que en las anteriores actividades, podremos ver el número de intentos 
permitidos, el puntaje alcanzado y el tiempo restante para la solución de la acti-
vidad. Veamos…

Figura 4.23. Visualizar la actividad. Figura 4.24. Límite de tiempo agotado.
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Bien, para finalizar este capítulo, aprenderemos a crear una sopa de 
letras en educaplay.

En caso de superar el tiempo para el desarrollo de la actividad, aparecerá un men-
saje que se ilustra en la figura 4.24. Cabe anotar que, dependiendo del número de 
intentos, el usuario podrá volver a jugar. 

Figura 4.25. Crear sopa de letras. 

Crear sopa de letras
El popular juego de sopa de letras fue inventado por el señor Pedro Ocón de Oro, 
quien creó diferentes pasatiempos en lenguaje español. Actualmente, la sopa de 
letras es considerado como un pasatiempo informal, pero que llevado al aula 
como una actividad de aprendizaje puede ayudar a potenciar la capacidad de 
concentración y memorización de los estudiantes. 

Veamos el procedimiento para crear una sopa de letras autogenerada en 
educaplay. 

Al igual que en las anteriores actividades, iniciamos nuevamente el procedimien-
to haciendo clic en el botón “Crear actividad”, luego ingresamos los datos de 
descripción de la actividad en cada uno de los campos y hacemos clic en el botón 
“Siguiente”.
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Figura 4.27. Configurar datos generales.

Figura 4.26. Configurar datos generales.

En el siguiente paso, debemos configurar la existencia o no de botones de ayuda 
para los usuarios, pistas y la dirección de las palabras. Revisemos…

1.	 Configuramos la visibilidad o no de botones de ayuda. 

2.	 Clic en el botón “Editar” para configurar los datos generales de la actividad. 

3.	 Aquí configuramos las pistas, la dirección de las palabras y el límite de tiempo 
para resolver la actividad y clic en el botón “Enviar”.

Ahora, debemos empezar a agregar las palabras que el usuario buscará en 
la sopa de letras. 

1

1

2

2

3
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Figura 4.28. Dirección de las palabras en la sopa de letras.

Figura 4.29. Sopa de letras publicada.

1.	 Clic en el botón “Añadir”. 

2.	 En estos campos escribimos las palabras de la sopa de letras y hacemos clic en 
el botón “Enviar”.

Después de agregar el listado de palabras, podemos previsualizar la forma cómo 
estarán ubicadas las palabras en la sopa de letras. Veamos…

Ahora, visualizamos y publicamos la actividad obteniendo el siguiente resultado.
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•	 Teniendo en cuenta las asignaturas 
que orientas en tu institución, 
piensa en una temática que resulta 
compleja para tus estudiantes. 

•	 Una vez definida la temática, 
elabora 4 actividades en educaplay 
que te permitan reforzar estos 
temas con tus estudiantes.

•	 A través del foro, comparte 
evidencias de la implementación de 
las actividades en el aula de clase.

Reflexionemos...

•	 La realimentación debe conducir 
a fortalecer los conocimientos 
en los estudiantes y, en 
consecuencia, mejorar el 
proceso de evaluación. 

•	 El desempeño académico de 
los estudiantes puede verse 
afectado en la medida que se 
desconozca la realimentación, 
como un proceso importante 
para alcanzar los objetivos de 
aprendizaje. 

•	 Actividades digitales como 
adivinanzas, crucigramas, 
ordenar palabras y sopas de 
letras, resultan ser estrategias 
novedosas para desarrollar la 
concentración en el estudiante. 

Hemos terminado el desarrollo 
de este capítulo, pero te invito a 
realizar la siguiente actividad. 

Actividad
¡Apliquemos lo aprendido!



“El estudio no se mide por el número 
de páginas leídas en una noche, ni 
por la cantidad de libros leídos en un 
semestre. 

Estudiar no es un acto de consumir 
ideas, sino de crearlas y recrearlas”. 

Paulo Freire (1996)



E ste capítulo está dedicado a conocer 
herramientas que permitan monitorear 
y brindar asesoría oportuna a los 
estudiantes en el marco del desarrollo 
de un proyecto, ofreciendo procesos 

de realimentación y seguimiento que garantice las 
condiciones, para avanzar en su proceso de aprendizaje. 

Las características importantes de estas herramientas 
están asociadas con la disposición para trabajar en 
grupo sin entorpecer o alterar el aporte de cada sujeto, 
la eficiencia del almacenamiento y la asesoría oportuna, 
debido a que son herramientas que trabajan en tiempo 
real y permiten una comunicación directa o indirecta entre 
los participantes. La pregunta y respuesta en tiempo real 
permite disminuir las posibilidades de error. 

¡Revisemos atentamente!

5
Herramientas para el 
monitoreo y asesoría de 
procesos académicos
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Bienvenidos a la unidad didáctica 
“Herramientas para el monitoreo y asesoría de proyectos”

Objetivo:
•	 	Conocer el funcionamiento de 

herramientas que permitan 
realizar monitoreo y asesoría 
a proyectos. 

Competencias:
Al finalizar la unidad didáctica, el 
estudiante estará en capacidad 
de:

•	 Identificar las funciones bási-
cas de la herramienta Trello.

•	 Conocer el funcionamiento 
básico de Skype.

•	 Utilizar adecuadamente las 
herramientas Trello y Skype 
para monitorear y asesorar 
procesos académicos.

Actividad
Realiza una búsqueda de herra-
mientas o aplicaciones que per-
mitan trabajar de forma colabo-
rativa en tiempo real. 

Elabora un cuadro comparativo 
que resalte sus diferencias y simi-
litudes, ventajas y desventajas de 
su uso. 

Comparte tu trabajo a través del 
foro. 

En cualquier experiencia de aprendizaje, es 
importante tener diferentes estrategias que 
permitan hacer acompañamiento, segui-
miento y asesoría oportuna a los estudian-
tes, de modo que se vea favorecido el pro-
ceso de evaluación, contribuyendo de esta 
manera en el aprendizaje del estudiante. 

Ventajas del monitoreo y la 
evaluación 

•	 Permite identificar problemas de forma 
oportuna, para mejorar progresivamen-
te el desempeño del estudiante. 

•	 Facilita la organización y seguimiento de 
las actividades.

•	 Determina la pertinencia y logros alcan-
zados en cada proceso. 

•	 Fortalece la toma de decisiones para 
realizar intervenciones oportunas, si se 
requiere. 

•	 Contribuye en el aprendizaje del 
estudiante. 

Existen diversas herramientas en la web 
que permiten llevar un control de tareas 
de las actividades asignadas a los estu-
diantes, permitiendo monitorear el avance 
porcentual de cada proceso. Una de estas 
herramientas es Trello. Conozcamos sus 
funciones… 

Trello

Es una herramienta colaborativa que per-
mite el desarrollo de actividades grupales 
y la asignación de tareas por participante. 
Al igual que la mayoría de herramientas 

Te invito a realizar la siguiente 
actividad para introducirnos 
en el tema del capítulo. 
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web, es necesario crear una cuenta o suscribirnos previamente antes de realizar 
cualquier procedimiento. Para realizar el registro, debemos acceder a su página 
principal en: 

Crear cuenta
En la página de Trello, hacemos clic en el botón  y diligenciamos 
un sencillo formulario con tres datos: nombre, correo electrónico y contraseña. 
Después de realizar el registro, visitamos nuestro correo electrónico para confir-
mar la cuenta. Una vez la cuenta ha quedado activa, podemos ingresar a ella con 
los datos diligenciados previamente.

Figura 5.1. Página principal.

Crear tableros
La pantalla principal de Trello 
muestra un tablero de bienvenida 
con la opción “Crear un tablero 
nuevo”. Los tableros hacen refe-
rencia a una actividad general o 
proyecto, es aquí donde visua-
lizamos todos nuestros trabajos 
y dentro de ellos se detallan las 
actividades que se deben realizar 
en el marco de desarrollo de un 
proyecto. Veamos…

Para crear nuestro propio table-
ro, hacemos clic sobre “Crear un 
nuevo tablero”, enseguida se 
despliega una ventana emergen-
te donde digitamos el nombre 
del tablero y configuramos su 
privacidad. Dependerá del creador del tablero si desea dejarlo público o privado, 
limitando la participación de los colaboradores del proyecto. 

Figura 5.2. Nombre del tablero.

Trello
https://trello.com/
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Figura 5.3. Creación de listas.

Crear listas
Después de crear el tablero, podemos crear una lista. Las listas son las etapas de 
las actividades, estas pueden contener varias actividades, como, recolección de 
datos, análisis de los datos, resultados y finalización. Para cada una de estas eta-
pas deberá existir una lista, hacemos clic en la opción “Añadir una lista” ubicada 
en el lado izquierdo de nuestra pantalla. Observemos…

Figura 5.4. Desplazamiento de tarjetas.

Crear tarjetas
Una vez tenemos la lista creada, debemos agregar actividades, estas se crean ha-
ciendo clic sobre la opción “Añadir una tarjeta…”, solo debemos agregar el nom-
bre de la etiqueta y hacer clic en , de esta manera agregamos todas las tarje-
tas que necesitemos. Cada tarjeta se comporta como una actividad independiente. 
Después de crear todas las etiquetas necesarias, las podemos cambiar de ubica-
ción, posición y de lista, solo con tener clic sostenido sobre la tarjeta. Veamos…
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1

Figura 5.5. Lista de opciones de tarjetas o actividades.

6

2

7

3

8

4

9

5

10

Características de las tarjetas
Es necesario realizar varias listas para poder controlar el proceso de avance de 
una tarea o proyecto. Al hacer clic sobre cada una de las tarjetas aparece una 
ventana emergente con opciones de la misma, es posible agregar un mensaje por 
cada una, definir una fecha de vencimiento o asignar una lista de chequeo para 
dar una vista más detallada de cada actividad. 	

1.	 Miembros: al ser una herramienta grupal, se deben definir los miembros que 
participarán en cada actividad (figura 5.6), estos miembros debieron agre-
garse previamente al proyecto, más adelante explicaremos esta acción. Es 
importante mencionar que, se pueden agregar varias actividades a un mismo 
miembro, dependiendo de si se necesita o no de su intervención y apoyo para 
la culminación de una actividad.

Figura 5.6. Agregar miembros en actividades.
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Figura 5.7. Colores para las etiquetas.

2.	 Etiquetas: para algunas 
personas es más fácil tra-
bajar con ayudas visuales 
que con textos descripti-
vos, Trello incorpora a su 
herramienta la posibilidad 
de agregar colores en las 
etiquetas (figura 5.7), po-
demos escoger de una 
lista de colores que ofre-
ce con solo dar clic sobre 
cada uno.

Trello también ofrece la 
opción “modo apto para 
daltónicos”, los colores 
se adaptarán para aque-
llas personas que se difi-
culta distinguir cada color.

3.	 Checklist: además de poder discriminar las etapas de un proyecto en activi-
dades, el checklist nos permite detallar aún más cada actividad, agregando 
campos con casillas de verificación que muestran el porcentaje de avance de 
cada actividad (figura 5.8). 

A medida que damos por terminada una actividad, seleccionamos su casilla 
de verificación hasta llegar al 100%. Trello configura automáticamente el por-
centaje de cada detalle, dependiendo la cantidad de estos, y cada vez que 
seleccionamos una casilla se ve el progreso en la barra horizontal superior. 

Figura 5.8. Creación de cheklist.

4.	 Vencimiento: teniendo en cuenta que todo proyecto tiene un plazo límite 
de entrega, podemos agregar su fecha de vencimiento, la cual aparecerá en 
la parte inferior de cada tarjeta. Al llegar el tiempo establecido, esta fecha 
aparecerá sombreada con color rojo indicando su vencimiento. Veamos…
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Figura 5.9. Fechas de vencimiento para actividades.

Figura 5.10. Adjuntar archivos en actividades.

5.	 Adjunto: esta opción permite adjuntar archivos que ayuden en el proceso 
o que sean resultado del mismo (figura 5.10). Trello ofrece la posibilidad de 
adjuntar archivos almacenados en la nube de diferentes plataformas como: 
Google Drive, Dropbox, Box y OneDrive, además de contar con la opción de 
buscar en el disco duro del computador.

Si adjuntamos imágenes, la última será 
previsualizada dando un aspecto atrac-
tivo y con un toque de personalización.

6.	 Mover: es posible desplazar nues-
tras etiquetas en cualquier momento 
y lugar, podemos pasarla a otro ta-
blero, otra lista e incluso moverla de 
posición entre la misma lista donde 
se encuentra (figura 5.11). Recorde-
mos que si tenemos un proyecto por 
etapas, las actividades pasarán por 
las diferentes etapas hasta llegar a su 
culminación. Figura 5.11. Mover etiquetas de ubicación.
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7.	 Copiar: esta función permite copiar y pe-
gar tarjetas con sus respectivos atributos a 
un lugar determinado (figura 5.12). Pode-
mos copiar archivos, checklist, etiquetas o 
únicamente la actividad.

8.	 Suscribirse: al seleccionar esta opción, se 
enviará a través de correo electrónico to-
dos los cambios que sufra esta tarjeta en el 
transcurso del proyecto.

9.	 Archivar: al archivar podemos quitar la 
tarjeta de la lista o si deseamos eliminarla 
del todo, si únicamente la archivamos, es 
posible volverla a publicar más adelante 
en caso de necesitarse.

10.	Podemos documentar todo el proceso me-
diante mensajes e informar a determinado 
miembro sobre el proceso actual. También 
es posible determinar para qué miembro 
va asignado el mensaje y adjuntarle un ar-
chivo, emoticón o tarjeta.

Agregar miembros
Anteriormente, hablábamos de agregar 
miembros en actividades para que participa-
ran de ella como grupo de trabajo. Para esta 
acción, hacemos clic en el enlace “Mostrar 
Menú” que está ubicado en la parte superior 
derecha de la pantalla, el cual despliega un 
panel que detalla cada actividad o modifica-
ción realizada en el tablero. Revisemos…

En la parte superior del panel, encontramos 
los miembros que actualmente intervienen en 
este tablero. Para agregar un miembro, hace-
mos clic sobre el botón  y 
digitamos su correo electrónico, por este mis-
mo medio se le enviará una invitación para 
que partícipe en nuestro proyecto con Trello. 
El miembro invitado debe crear su propia 
cuenta para poder comenzar a trabajar. Una 
vez nuestro invitado acepte y se registre, apa-
recerá en nuestra lista de miembros (figura 
5.14) y lo podremos incluir en cualquiera de 
las actividades que deseemos.

Figura 5.12. Copiar tarjetas con 
elementos internos.

Figura 5.13. Menú emergente.

Figura 5.14. Panel de miembros.
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Figura 5.15. Calendario de actividades.

Calendario
Cuando agregamos fecha de vencimiento en nuestras tarjetas, aparecerá un en-
lace junto al menú en la parte superior derecha de la pantalla denominada “Ca-
lendario”, al hacer clic sobre este aparece un calendario con todas las actividades 
planteadas por fechas como lo muestra la siguiente figura.

Veamos ahora una herramienta que permite la asesoría oportuna en 
cualquier proyecto o proceso académico.

En este momento, ya conocemos las funciones principales de esta novedosa he-
rramienta, así que podemos iniciar la planeación de un proyecto plasmando las 
etapas y actividades en Trello. Esta herramienta facilitará el monitoreo permanen-
te del avance del proyecto. 

Skype

Skype es una herramienta gratuita que permite realizar llamadas y videollamadas 
a nuestros contactos, podemos compartir información enviando archivos adjun-
tos mediante su chat, realizar grupos para compartir información y generar deba-
tes en forma colaborativa. 

Instalación
Lo primero que debemos hacer es descargar la aplicación desde su página oficial.  
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Figura 5.16. Instalación. Selección de idioma de Skype.

Después de seleccionar el idioma de instalación, damos clic en el botón “Acepto. 
Siguiente.”. Al dar clic en este botón, aceptamos las condiciones y términos que 
Skype tiene para su uso y sus políticas de privacidad. 

Ahora, podemos instalar el complemento para realizar llamadas a teléfonos fijos 
o móviles (figura 5.17). Esta instalación no tiene ningún costo, pero para realizar 
una llamada de este tipo es necesario realizar una recarga a la cuenta. Aquí úni-
camente seleccionamos, o no, la casilla de verificación “Instalar clic para llamar 
por Skype”, para nuestro ejercicio no realizaremos ningún tipo de llamada tele-
fónica por este medio. 

Estando en la página principal, seleccionamos la versión de Skype que se adapte 
a nuestro sistema operativo. Luego, hacemos clic en el botón . 

Después de descargar nuestro programa, hacemos doble clic sobre el paquete 
y empezamos el proceso de instalación. Lo primero que debemos seleccionar es 
el idioma (figura 5.16), con el cual queremos que se configure nuestra interfaz 
de usuario.

skype
http://www.skype.com/es/



YAMIT DAVID MORENO SOCHA • CLAUDIA ESPERANZA SAAVEDRA BAUTISTA 107

Figura 5.17. Instalación. Activar opción de llamadas a teléfonos.

Figura 5.18. Instalación. Configurar navegador.

Damos clic en continuar y aparece una nueva ventana donde nos sugiere un 
buscador y una página de inicio predeterminados para nuestro navegador (figura 
5.18). Esto es opcional y depende del usuario y preferencias.

Hacemos clic sobre el botón “Continuar” y esperamos unos minutos mientras se 
instala Skype en nuestro equipo.

Teniendo ya instalado Skype, crearemos una cuenta para empezar a disfrutar de 
las múltiples opciones que ofrece. 
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Figura 5.19. Inicio de sesión Skype.

Iniciar sesión
Skype ofrece tres posibilidades de ini-
cio de sesión:

Cuenta Skype: esta cuenta se obtiene 
al registrarnos directamente en Sky-
pe. Para registrarnos, hacemos clic en 
la parte inferior de la pantalla sobre 
el enlace “Crear una cuenta”, donde 
diligenciaremos un sencillo formula-
rio de inscripción (figura 5.20).

Cuenta Microsoft: son las cuentas 
de correo creadas en Outlook, Hot-
mail o Messenger. Si tenemos correo 
electrónico en uno de estos portales, 
no tenemos que crear una cuenta en 
Skype para usarlo.

Facebook: al igual que las cuentas 
Microsoft, podemos acceder a Skype 
utilizando nuestros datos de ingreso 
a la red social Facebook. Figura 5.20. Formulario de inscripción a Skype.
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Interfaz y características
Al iniciar sesión en Skype, observamos que la pantalla está dividida verticalmente 
en 2 partes, en la parte izquierda encontraremos: nuestros datos básicos de usua-
rio (nombre y foto de perfil), un campo para la búsqueda de contactos y la lista de 
todos nuestros contactos. En la parte derecha observamos las conversaciones y el 
cuadro de diálogo en la parte inferior para escribir nuestro mensaje.

Figura 5.21. Interfaz Skype.

Cada vez que nos llegue un mensaje, aparecerá el nombre de nuestro contacto 
de color naranja indicando que hay un nuevo mensaje sin leer y se establecerá 
una alerta sonora (sonido) que dura menos de 1 segundo; al hacer clic sobre el 
contacto que está de color naranja, este volverá a su color normal (negro) dando 
por leído el mensaje.

Agregar contactos
Para agregar contactos, vamos al campo “Buscar” en la parte derecha de la pan-
talla y digitamos el correo electrónico del contacto, nombre o Nickname. Al dar 
clic sobre el botón , se inicia una búsqueda en la base de datos 
de todos los contactos que coinciden con lo escrito en el campo de búsqueda. 
Los contactos que no hacen parte de nuestra lista aparecen con el símbolo . 
Veamos…
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Figura 5.22. Búsqueda de contactos.

Figura 5.23. Invitación a contactos.

Cuando hacemos clic sobre un contacto, en la parte derecha de la pantalla, apa-
rece la opción de añadir el contacto a nuestro círculo (figura 5.23) y se despliega 
un cuadro de texto donde podemos redactar una invitación para que sea parte 
de nuestra lista de contactos.
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Figura 5.24. Estados de Skype.

Estados de sesión
Al iniciar sesión en Skype, los contactos conectados pueden ver nuestro estado, 
en algunas ocasiones es necesario cambiarlo, de modo que se les indique el mo-
mento apropiado para escribir.

Los estados de Skype son:

Conectado: indica la disponibilidad para recibir cualquier tipo de informa-
ción: mensaje, archivo o llamada y estar dispuesto a recibir cualquier tipo 
de comunicación.

Ausente: nuestros contactos verán que hemos iniciado sesión pero que 
no estamos frente al computador, el estado cambia a ausente cuando 
llevamos determinado tiempo de inactividad en el equipo. Este tiempo 
puede ser configurado desde el menú herramientas>opciones>configura-
ción general, y modificamos la cantidad de minutos de inactividad.

Ocupado: nuestros contactos verán que estamos conectados, pero en ese 
momento no es posible atender el Skype, ellos pueden enviar mensajes e 
incluso intentar llamar pero no recibiremos ningún tipo de alerta sonora.

Invisible: podemos mantenernos conectados, ver nuestros contactos y 
contactarlos, pero para ellos, nosotros no aparecemos conectados. Esta es 
una forma de estar activo y no ser molestado. 

Desconectado: aparecemos en estado desconectado, aun cuando esta-
mos conectados, pero no podremos recibir ni enviar mensajes o realizar 
llamadas teniendo este estado.



5 Herramientas para el monitoreo y asesoría de procesos académicos

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS112

Solicitud de contacto pendiente: anteriormente vimos cómo enviar una 
solicitud a un contacto, hasta que ese contacto no nos acepte este símbo-
lo aparecerá junto a él, indicándonos que está en espera de confirmación 
de invitación.

Llamadas desviadas: si después de cierto tiempo no se contesta una lla-
mada, esta se puede desviar a otra cuenta Skype, un teléfono fijo o móvil. 
Para el desvío de llamadas, es necesario adquirir un crédito utilizando tar-
jeta de crédito.

Bloqueado: podemos bloquear a aquellos contactos no deseados. Ellos 
no nos podrán contactar nuevamente desde esa cuenta.

Hasta este momento, ya conocemos algunas funciones y características de Skype, 
que permiten comunicarnos con nuestros contactos, por medio de mensajes ins-
tantáneos o llamadas, también es posible llamar a un contacto a un teléfono celular 
o fijo, para los dos últimos es necesario realizar una recarga a la cuenta con tarjeta 
de crédito. En nuestro ejemplo, haremos la llamada a un contacto Skype.

Opciones de contacto
Al dar clic sobre el nombre de un contacto, se habilitan las opciones que se ilus-
tran en la siguiente figura. Veamos….

Figura 5.25. Opciones de contacto.

1 2 3 4

5
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1.	 Datos de contacto: visualiza el nombre, el estado, la hora de la última cone-
xión y su ciudad de procedencia.

2.	 Videollamada: si nuestro contacto tiene cámara, vemos la señal en vivo; de 
lo contrario, solo veremos su imagen de contacto (ver figura 5.26). Existen 
opciones que se pueden ejecutar durante la llamada: 

Habilitar e inhabilitar la webcam.

Habilitar e inhabilitar el micrófono.

Invitar más contactos a la llamada.

Finalizar conversación (Llamada).

Calidad de la llamada, entre mayor número de líneas tenga, mejor la calidad.

Habilitar los mensajes durante la llamada.

Figura 5.26. Videollamada.

3.	 La opción “Llamada” tiene las mismas opciones que videollamada, en este 
caso la webcam está inactiva. La comunicación es solo por audio.

4.	 Permite realizar grupos de contactos.
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Figura 5.28. Modificar nombre de grupos o contactos.

1.	 Indicamos el nombre del grupo que se creará. 

2.	 Número de contactos que se encuentran actualmente en el grupo y nom-
bre del mismo. Observemos…

Desde este panel, se configuran si se quieren informar las novedades al 
administrador, hacer visible el historial a todos los contactos y crear víncu-
los para otros contactos.

3.	 Lista de los contactos que se van seleccionando para hacer parte del grupo.

Figura 5.27. Crear grupos.

1

2

3
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5
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Figura 5.29. Emoticonos Skype.

4.	 Listado de todos los contactos para agregarlos a un grupo.

5.	 Finalizar.

5.	 Panel para digitar los mensajes, es posible adjuntar archivos haciendo clic en 
el icono .

6.	 Los emoticonos permiten expresar diferentes emociones a través del mensaje. 
Skype cuenta con una cantidad considerable de ellos. 

•	 En un grupo de cinco estudiantes, 
elabore un proyecto que tenga una 
intención pedagógica. 

•	 Utilizando la herramienta Trello, 
organice las etapas y actividades que 
se desarrollarán en el proyecto y asigne 
un rol a cada participante. 

•	 Programe una reunión a través de Skype 
para debatir asuntos del proyecto y 
presente evidencias del encuentro. 

Comparte a través del foro los resultados 
obtenidos.

Reflexionemos...

•	 Las herramientas de 
monitoreo facilitan el 
control sobre el avance y 
desarrollo de un proyecto, 
permitiendo la toma de 
decisiones de manera 
oportuna. 

•	 Herramientas como 
Skype facilitan procesos 
de asesoría en tiempo 
real y realimentación 
permanente. 

•	 El uso de herramientas 
colaborativas favorece el 
desarrollo de tareas dentro 
de un equipo de trabajo.

Hemos terminado el desarrollo de 
este capítulo, pero te invito a realizar 
la siguiente actividad. 

Actividad
¡Apliquemos lo aprendido!



“El evaluador es un educador; su éxito 
debe ser juzgado por lo que otros 
aprenden”. 

Cronbach (1989)



E ste capítulo está orientado a reconocer las 
características principales de la modalidad 
e-learning, así como sus dificultades y 
beneficios en términos de aprendizaje. 
También, expone las posibilidades que 

ofrece la evaluación entre pares dentro de un proceso de 
formación en línea. 

Otro de los tópicos que se abordan en este capítulo, está 
asociado con plataformas tecnológicas de software libre y 
comercial para adelantar procesos de formación virtual. 

¡Revisemos atentamente!

6 Tendencias en la 
evaluación e-learning
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Bienvenidos a la unidad didáctica 
“Tendencias en la evaluación e-learning”

Objetivo:
•	 Conocer aspectos generales sobre 

tendencias en la evaluación e-learning. 

Competencias:
Al finalizar la unidad didáctica, el estu-
diante estará en capacidad de:

•	 Reconocer generalidades de la mo-
dalidad de aprendizaje e-learning.

•	 Explorar plataformas tecnológicas 
de software libre y comercial para 
implementar procesos de educación 
virtual. 

•	 	Identificar aspectos claves en las 
tendencias de evaluación parcial y 
global del e-learning.

Actividad
Desde lo que conoces acerca de la 
modalidad e-learning, responde las si-
guientes preguntas. 

•	 ¿Estás de acuerdo con la formación 
a través de una modalidad e-lear-
ning? Justifica tu respuesta.

•	 ¿Qué posibilidades ofrece el e-lear-
ning a la educación?

•	 ¿Cuáles considera que son las prin-
cipales falencias de la formación 
e-learning?

Comparte tu trabajo a través del foro. 

El e-learning

El e-learning, o aprendizaje electró-
nico, se define como una modalidad 
de formación en línea, que promue-
ve la participación e interacción de 
los usuarios, utilizando herramien-
tas de comunicación sincrónica y 
asincrónica. Bajo esta modalidad, se 
ve beneficiado el trabajo autónomo 
del estudiante, debido a la flexibili-
dad curricular que ofrece.

Algunos de los inconvenientes por los 
que se ha visto afectada esta moda-
lidad, están asociados con el tecno-
centrismo, donde prima la tecnología 
antes que la pedagogía. Este error ha 
ocasionado que el e-learning tenga 
altos índices de deserción y morta-
lidad académica. Otra problemática 
común que se le otorga, es la de re-
plicar la formación presencial a tra-
vés de un escenario virtual, sin trans-
formar acciones que respondan a la 
incorporación pedagógica de las Tic. 

Ventajas
•	 Permite a los estudiantes avanzar 

a su propio ritmo de aprendizaje.

•	 Incorpora diferentes tipos de me-
dios y materiales audiovisuales. 

•	 Busca que los contenidos tengan 
una difusión multicanal y multi-
formato. 

•	 Flexibiliza condiciones de tiempo 
y espacio. 

•	 El alumno dispone de un amplio 
conjunto de información. 

Te invito a realizar la siguiente 
actividad para introducirnos en el 
tema del capítulo. 
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•	 Combina elementos multimediales, haciendo más interactivo el proceso de 
formación. 

•	 Fortalece procesos de formación colaborativos. 

•	 Disminuye los costos en desplazamiento. 

•	 Acceso a estudios de personas que, por su condición, no pueden asistir a un 
aula convencional.

•	 Disponibilidad de material web todo el tiempo.

Desventajas 
•	 Existe una brecha digital y generacional.

•	 Demanda más tiempo por parte del docente.

•	 Falta de cultura del estudiante para el trabajo autónomo. 

•	 La calidad de formación disminuye si el tutor no ofrece procesos de realimen-
tación permanentes. 

•	 Falta de motivación. 

•	 Altos índices de deserción. 

•	 Hay una resistencia a la migración de la educación tradicional. 

•	 Alto número de estudiantes por docente.

Instrumentos de evaluación
Los instrumentos o técnicas de evaluación comúnmente utilizadas bajo una mo-
dalidad e-learning son: 

•	 Cuestionarios en línea.

•	 Casos prácticos.

•	 Ejercicios interactivos.

•	 Foros de discusión. 

•	 Trabajo grupales. 

•	 Entrega de tareas. 

•	 Proyectos colaborativos.

Herramientas de comunicación 
En el marco de una modalidad virtual, la comunicación se logra a través de herra-
mientas sincrónicas y asincrónicas. Veamos algunas…
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Conozcamos la mirada de algunos autores acerca del e-learning.

Cabero (2006) afirma que:

El e-learning se nos presenta como una de las estrategias formativas que puede resolver muchos de 
los problemas educativos con que nos encontramos, que van desde el aislamiento geográfico del estu-
diante de los centros del saber hasta la necesidad de perfeccionamiento constante que nos introduce 
la sociedad del conocimiento (p. 2).

Por otro lado, Relan & Gillani (1997, citado en Marcelo, 2002), lo definen como 
“la aplicación de un repertorio de estrategias instruccionales orientadas cogni-
tivamente, y llevadas a cabo en un ambiente de aprendizaje constructivista y 
colaborativo, utilizando los atributos y recursos de Internet.” (p. 25). 

Finalmente, vale la pena mencionar la apreciación de Badrul Khan (2005, citado 
en Capacho, 2011), quien afirma que:

El e-learning puede ser definido como un enfoque innovador para ofertar ambientes y facilidades 
de aprendizaje bien diseñadas, centradas en el aprendizaje, e interactivas con cualquier persona, en 
cualquier lugar y en cualquier tiempo utilizando los atributos y recursos de varias tecnologías digitales 
acompañadas de otras formas de materiales apropiados para el aprendizaje en ambientes abiertos, 
flexibles y distribuidos (p. 3).

Luego de este recorrido por los aspectos generales de la modalidad de formación 
e-learning, entremos a revisar las tendencias de la evaluación en el e-learning. 

Evaluación entre pares en el e-learning 
Es una estrategia de evaluación comúnmente utilizada en escenarios de forma-
ción virtual, que contempla la participación de los estudiantes para agilizar pro-
cesos de evaluación y ofrecer una revisión holística de una tarea o actividad. Esta 
evaluación consiste en una dinámica de trabajo en la que un grupo de estudian-
tes se evalúan entre sí. 

HERRAMIENTAS SINCRÓNICAS HERRAMIENTAS ASINCRÓNICAS

•	 Chat
•	 Videoconferencia
•	 Mensajería instantánea

•	 Foro
•	 Blog
•	 Wiki
•	 E-mail

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 6.1. Herramientas sincrónicas y asincrónicas.

Para puntualizar sobre algunos aspectos generales del e-learning, te 
invito a observar atentamente el siguiente video. Visita la página web.

 https://www.youtube.com/watch?v=GCW1LzzdFsU
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Actualmente, esta forma de evaluar es muy utilizada en escenarios de formación 
masiva, aunque algunas investigaciones han dejado en evidencia las dificultades 
que conlleva dentro del proceso educativo. 

En la siguiente figura, podemos observar un diagrama propuesto por Ibarra & 
Gómez (2012, p. 6), para estructurar la evaluación entre pares desde una mirada 
organizativa. 

Figura 6.1. Tipos de evaluación entre pares.

Conozcamos un poco sobre los beneficios y dificultades que ofrece la 
evaluación entre pares en un proceso de aprendizaje.

Beneficios de la evaluación entre pares
•	 El estudiante puede desarrollar la capacidad de jurado evaluador para emitir 

un juicio.
•	 Contribuye al desarrollo de competencias académicas e investigativas. 
•	 Fomenta el pensamiento crítico y reflexivo en los estudiantes.
•	 Se reciben procesos de realimentación desde diferentes miradas. 
•	 El estudiante asume una responsabilidad en su propio proceso de evaluación 

y en el de sus compañeros.
•	 Promueve la colaboración y la cooperación entre estudiantes.
•	 Aumenta la seguridad en el desempeño académico del estudiante. 
•	 Para emitir un juicio, el estudiante debe documentarse y conocer sobre la 

temática que va a evaluar, por lo que este tipo de evaluación promueve el 
aprendizaje autónomo. 
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Dificultades de la evaluación entre pares
•	 Desequilibrio entre la calificación emitida por el docente frente a la que otorga 

el estudiante evaluador.

•	 Se cuestionan las habilidades de los estudiantes para evaluar a su par. 

•	 Existe desconocimiento de la validez de esta técnica de evaluación. 

•	 En algunos casos, los estudiantes sobrevaloran la calificación de sus compañeros. 

•	 Puede ocurrir que algunos estudiantes aprovechen esta forma de evaluación 
para beneficio propio. 

Como podemos observar, este tipo de evaluación presenta algunas dificultades 
para su implementación, pero también son muchos los beneficios que puede 
ofrecer en un proceso de aprendizaje. 

En la siguiente figura, se puede observar un modelo propuesto por Falchikov (2005) 
que explica cómo aplicar procesos de autoevaluación y evaluación entre pares.

Figura 6.2. Cómo llevar a la práctica autoevaluación y evaluación entre iguales 
(Falchikov, 2005, p. 125).
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Tendencias de la evaluación en el e-learning

La evaluación en el e-learning ha generado muchas expectativas a nivel peda-
gógico y tecnológico en términos de calidad, por lo que es importante entrar 
a revisar los aspectos de evaluación que se tienen en cuenta en una modalidad 
como el e-learning. 

Según Sangrá (2001, citado por Rubio, 2003), existen dos tendencias de evalua-
ción en el e-learning como son: enfoque parcial y enfoque global.

Enfoque Parcial
En el enfoque parcial, se orienta a la evaluación de cuatro aspectos importantes, 
como lo son: la actividad formativa, los materiales de formación, las plataformas 
tecnológicas y la relación coste/beneficio. 

•	 La actividad formativa

Este aspecto está orientado a verificar el cumplimiento de los objetivos dentro 
de un proceso de aprendizaje, el desempeño y la realimentación, utilizando la 
evaluación diagnóstica, formativa y sumativa. 

Existen algunos modelos para evaluar la calidad del e-learning. Veamos…

Modelo de los cinco niveles de evaluación de Marshall & Shriver (en McArdle, 1999) 

Este modelo busca que, a través de la evaluación de los siguientes criterios, el 
estudiante que se está formando bajo una modalidad virtual, alcance los conoci-
mientos y las destrezas necesarias.

CRITERIO DESCRIPCIÓN

Docencia Aquí se evalúan las competencias digitales que 
tiene el docente para asumir el rol de tutor virtual.

Materiales del curso
La evaluación de los materiales está sujeta a la 
percepción de los estudiantes, teniendo en cuenta 
criterios de: calidad, efectividad y pertinencia.

Currículum Los contenidos son evaluados siguiendo exigentes 
técnicas de evaluación.

Módulos de los 
cursos

Se evalúa la estructura y organización de cada uno 
de los módulos del curso.

Transferencias del 
aprendizaje

Este criterio busca conocer el nivel de aplicación 
de conocimientos adquiridos, en un escenario 
profesional.

Nota: Adaptado de Rubio (2003). Enfoques y modelos de evaluación del e-learning.

Tabla 6.2. Modelo de los cinco niveles de evaluación de Marshall and Shriver (en McArdle, 1999).
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CRITERIO DESCRIPCIÓN

Reacción

Este criterio busca conocer la percepción del estudiante 
frente a la formación recibida, los materiales entregados y, 
en general, el escenario de aprendizaje. Para esta prueba, 
se puede aplicar un instrumento de carácter cualitativo o 
cuantitativo. 

Aprendizaje
Está orientado a conocer los conocimientos, destrezas y 
habilidades alcanzadas por el estudiante. Se puede aplicar la 
evaluación formativa y sumativa para garantizar el proceso.

Transferencia Busca determinar la aplicación de la formación recibida en 
un escenario profesional. 

Impacto

Se analiza el impacto en el medio que tiene el profesional 
que se forma bajo la modalidad e-learning. 
Aquí es importante evidenciar que, a través de una mo-
dalidad virtual, también se contribuye con el crecimiento 
social, cultural, educativo y económico.

Nota: Adaptado de Rubio (2003). Enfoques y modelos de evaluación del e-learning.

Tabla 6.3. Modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick (1994).

CRITERIO DESCRIPCIÓN

Características 
institucionales

Esta evaluación está orientada a conocer las garantías 
que ofrece la institución para ofertar programas 
académicos bajo modalidad e-learning. 

Características de 
los destinatarios 
de la formación

Aquí se busca caracterizar a los estudiantes que 
ingresan a recibir el proceso de formación, para 
atender la diversidad de perfiles. 

Características del 
curso

Se evalúa el curso en general, teniendo en cuenta su 
metodología y estrategias para su desarrollo. 

Características 
de la formación a 

distancia

Está orientada a conocer las acciones que se 
adelantan para familiarizar a docentes, estudiantes e 
institución con el modelo de formación virtual. 

Nota: Adaptado de Rubio (2003). Enfoques y modelos de evaluación del e-learning.

Tabla 6.4. Modelo Sistémico de Vann Slyke et al (1998).

El Modelo Sistémico de Vann Slyke et al. (1998) es otra alternativa de evaluación 
que podemos utilizar en una modalidad e-learning. 

También, para adelantar procesos de evaluación bajo la modalidad e-learning, el 
modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick (1994), se utiliza en diversos escena-
rios académicos. 
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En conclusión, hemos revisado algunos modelos que permiten evaluar la activi-
dad formativa en una modalidad e-learning. 

•	 Los materiales de formación 

Los contenidos que se ofrecen a un estudiante, en el marco de una modalidad 
virtual, toman vital importancia, ya que son el principal emisor de información y 
dispositivo de interacción entre estudiantes y docentes, por esta razón se debe 
aplicar una evaluación rigurosa que permita garantizar la calidad y efectividad de 
los materiales. 

Algunos criterios que se tienen en cuenta en este proceso de evaluación son: 

•	 Funcionalidad. 

•	 Veracidad y calidad del contenido.

•	 Propósitos pedagógicos.

•	 Estrategias didácticas.

•	 Interfaz gráfica.

•	 Interactividad.

•	 Navegación.

•	 Actividades de realimentación. 

•	 Evaluación.

Los tipos de materiales que comúnmente se utilizan en esta modalidad son tex-
tuales y multimediales para su uso online y offline. 

•	 Evaluación de las plataformas tecnológicas 

La evaluación de las plataformas tecnológicas se encamina a garantizar el ren-
dimiento y calidad de las herramientas para implementar un entorno virtual de 
aprendizaje. Esta plataforma debe ser un entorno dinámico que promueva la par-
ticipación e interacción entre estudiantes.

En el mercado actual, existe una variedad de plataformas tecnológicas de softwa-
re libre y comercial, disponibles para su implementación en ambientes educati-
vos. La selección dependerá de la institución que ofrece este tipo de formación. 

Para evaluar materiales digitales, existen diferentes instrumentos que 
facilitan esta labor. Te invito a conocer una rúbrica para evaluar la calidad 
de los materiales educativos digitales. Visita la página web.

 http://eprints.ucm.es/12533/2/R%C3%BAbrica_calidad_MED_2013_(2).pdf
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•	 Características de fiabilidad de una plataforma tecnológica

•	 Interoperabilidad

Es la capacidad que tiene la plataforma para interpretar e integrar recursos 
desde sitios externos, sin ningún tipo de restricción. Así, se mejoran los pro-
cesos de gestión de la información y se brinda un mejor servicio al usuario. 

•	 Soporte 

Es recomendable que se cuente con un equipo de soporte que garantice el 
correcto funcionamiento de la plataforma y de los materiales que allí se alo-
jen, de esta manera, se evitan traumatismos en el desempeño de docentes y 
estudiantes. 

•	 Robustez 

La plataforma seleccionada debe ser un sistema seguro, ágil, eficaz y po-
tente, que ofrezca diferentes servicios y permita la integración de múltiples 
aplicaciones. 

•	 Seguridad 

La seguridad de la plataforma es un factor importante para garantizar la pri-
vacidad de los usuarios y evitar fugas de información. Se recomienda realizar 
constantemente back up para evitar pérdidas de información.

•	 Usabilidad

La usabilidad de la plataforma debe permitir a los usuarios adelantar procesos 
efectivos, eficientes y satisfacer sus necesidades. La aplicación de un instru-
mento al usuario, permitirá conocer su percepción acerca de la misma. En 
conclusión, es un elemento importante que posibilita el fácil uso y navegación 
por parte del usuario.

•	 Flexibilidad 

La funcionalidad del sistema debe permitir una adaptación fácil a los usuarios. 
Los recursos y actividades que se compartan en la plataforma, deben estar 
abiertos y disponibles para que los usuarios los visiten en cualquier momento 
y lugar, independientemente si se coincide, o no, en tiempo y espacio. 

•	 Escalabilidad 

Independientemente del número de usuarios registrados, la plataforma estará 
en capacidad de funcionar en forma ágil y confiable. 

•	 Interactividad

El escenario de aprendizaje, en general, debe permitir que el usuario se sienta 
protagonista, capaz de regular su ritmo de aprendizaje y con posibilidades de 
intercambiar conocimientos. En la medida que la plataforma integre elementos 
multimediales, facilitará la interacción recíproca entre docentes y estudiantes. 
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Otras características importantes que se deben tener en cuenta para la selección 
de la plataforma son las opciones de seguimiento y evaluación que permite. 

•	 Herramientas de seguimiento 

La plataforma debe permitir registrar la actividad del estudiante, para que el 
docente pueda hacer un seguimiento cuidadoso, es decir, verificar la frecuencia 
con la que visita la página, visualiza contenidos, descarga archivos, participa en 
las actividades que propone el docente, además los tiempos en cada conexión 
que realiza a la plataforma. Usualmente, las plataformas tecnológicas emiten un 
reporte estadístico de la actividad de los estudiantes, que ayuda al docente a 
analizar su desempeño en el curso. 

•	 Herramientas de evaluación 

En cuanto a las herramientas de evaluación, la plataforma debe permitir configu-
rar las evaluaciones, incorporando diferentes opciones como:

•	 Selección múltiple.

•	 Falso o Verdadero.

•	 Ordenar palabras o frases.

•	 Asociar parejas.

•	 Actividades de arrastre.

•	 Etiquetas.

•	 Rellenar espacios.

•	 Respuesta corta.

•	 Descripción. 

Muchas de las anteriores opciones permiten configurar su calificación automáti-
ca, facilitando el trabajo del docente.

Finalmente, es importante mencionar que la plataforma debe permitir integrar 
evaluaciones realizadas desde sitios externos, de esta manera, el proceso de eva-
luación será más dinámico y llamativo para el estudiante. 

Ahora, veamos algunas plataformas tecnológicas comerciales y de software libre, 
que podemos utilizar para implementar un proceso de formación virtual. 
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Ahora, veamos algunas plataformas tecnológicas de software libre que permiten 
el acceso al código fuente para modificarlo y personalizarlo a las necesidades del 
contexto. Este tipo de herramientas han venido tomado relevancia, debido a las 
grandes posibilidades de administración de aprendizaje que ofrece. 

PLATAFORMAS COMERCIALES

PLATAFORMA DESCRIPCIÓN

Es uno de los sistemas gestión del aprendizaje más 
robusto del mercado que facilita la administración 
de cursos en línea, además integra diversas herra-
mientas que promueven la comunicación e interac-
ción entre los usuarios. Blackboard es uno de los 
proveedores más representativos a nivel mundial. 

Es considerada como una plataforma de aprendi-
zaje fácil, flexible e inteligente que se adapta fácil-
mente a las necesidades de estudiantes y docentes. 

Plataforma educativa que ofrece servicios de admi-
nistración de cursos y otras modalidades de forma-
ción como: cursos formales, personalizados y talleres. 

Es un sistema integrado de gestión de aprendizaje 
con una potente infraestructura tecnológica. Brinda 
la posibilidad a docentes y estudiantes de disfrutar 
una experiencia de aprendizaje fascinante. 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 6.5. Plataformas comerciales.

PLATAFORMAS DE SOFTWARE LIBRE 

PLATAFORMA DESCRIPCIÓN

Es una plataforma gratuita para implementar servi-
cios de e-learning que se adapta a diferentes cam-
pos educativos. Su estructura está basada en un 
enfoque constructivista y ofrece un diseño ligero, 
intuitivo y sencillo que facilita la navegación de es-
tudiantes y docentes. 

Plataforma disponible en varios idiomas que facilita 
la creación de campus personalizados y fomenta el 
trabajo en línea. Se destaca que, para su correcto fun-
cionamiento, no requiere un soporte técnico especial.

Tabla 6.6. Plataformas de software libre.
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Nota: Elaboración propia. 

PLATAFORMAS DE SOFTWARE LIBRE 

PLATAFORMA DESCRIPCIÓN

Es un potente sistema gestor de aprendizaje que 
maneja una interfaz gráfica intuitiva y facilita la ad-
ministración de cursos a docentes. 
Dentro de las herramientas de comunicación e inte-
racción más significativas están: reuniones en línea 
y videoconferencias que disminuyen las distancias 
espaciotemporales.

Es una plataforma de código abierto utilizada para 
administrar cursos y compartir contenido bajo la 
modalidad e-learning. La navegación de los usua-
rios se facilita, ya que dispone de herramientas glo-
bales, jerárquicas y secuenciales. 

Es una de las plataformas de aprendizaje más po-
pulares, de uso gratuito, que ofrece diferentes ac-
tividades y recursos para adelantar procesos de 
aprendizaje.

•	 La relación costo-beneficio

La relación costo-beneficio es otro cri-
terio importante al momento de eva-
luar una plataforma educativa, ya que 
se busca analizar el retorno económico 
que se recibe al invertir en una plata-
forma o en otra. 

Existen modelos y propuestas que 
permiten determinar la relación en-
tre costo y beneficio, uno de ellos es 
el modelo de evaluación del ROI para 
soluciones e-learning propuesto por 
Duart (2001). En la siguiente tabla se 
presenta el modelo. 

Actividad
Teniendo en cuenta el anterior video, 
realice un mapa mental colaborativo 
que destaque los aspectos más impor-
tantes sobre plataformas educativas.

Comparte tu trabajo a través del foro. 

Para continuar conociendo sobre plataformas educativas para gestión de 
aprendizaje, te invito a observar el siguiente video que expone aspectos 
importantes sobre el tema. Visita la página web.

 https://www.youtube.com/watch?v=cUNH-F70TG0



6 Tendencias en la evaluación e-learning

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS130

Acciones Instrumentos de evaluación

D
IS

EÑ
A

R

Definir los 
objetivos 
de la acción 
formativa.

Redactar objetivos acordes 
con la estrategia de la institu-
ción y con la operativa de la 
unidad de negocio en la que 
se va a implementar.

Frases concretas y concisas que 
expresen qué resultados espera-
mos conseguir.

Definir los 
objetivos de 
aprendizaje 
de los 
participantes.

Redactar objetivos de apren-
dizaje de acuerdo con los par-
ticipantes.

Compromiso de cada uno de los 
participantes con sus objetivos 
al inicio de la acción formativa.
Tabla de relación entre los obje-
tivos de aprendizaje y los resul-
tados esperados.

Determinar 
la modalidad 
formativa 
(presencial, 
e-learning, 
dual, etc.).

Analizar qué modalidad for-
mativa puede alcanzar mejor 
los objetivos esperados de 
forma más eficiente.

Tabla comparativa de ventajas e 
inconvenientes de las modalida-
des de formación valoradas.
Valoración de las resistencias o 
motivaciones existentes en cada 
modalidad.
Valoración de los costos de in-
troducción de una nueva mo-
dalidad formativa en función de 
los resultados esperados.

Determinar 
los beneficios 
de la acción 
formativa.

Exponer los beneficios espera-
dos, tanto cuantificables como 
no, para la organización y para 
los participantes de la modali-
dad de formación elegida.
Establecer los resultados es-
perados.
Exponer los resultados en da-
tos cuantificables, señalando 
también logros y beneficios 
cualitativos esperados.
Establecer los niveles de sa-
tisfacción esperados (clien-
tes / proveedores; internos o 
externos).

Lista de beneficios concretos es-
perados expresados en porcen-
tajes de mejora.
Lista de beneficios internos a la 
unidad de negocio, propios de 
los participantes y de los clien-
tes y proveedores de la unidad.
Lista de logros expresados en 
períodos cortos de tiempo.
Plan de comunicación, interno 
y/o externo a la propia unidad 
de negocio, que incluya los ob-
jetivos y los logros esperados.

Determinar 
los costes 
de la acción 
formativa.

Exponer los costes de la moda-
lidad elegida, tanto para la ins-
titución como para la unidad 
de negocio o los participantes.

Lista de costes de la acción 
formativa.

Calcular el ROI 
de la acción 
formativa.

Analizar los beneficios, las in-
versiones y los costes en fun-
ción de los objetivos y resulta-
dos esperados.

Cálculo del ROI.
Publicación del cálculo del ROI.

Tabla 6.7. Modelo de evaluación del ROI para soluciones e-learning (Duart, 2001).
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Acciones Instrumentos de evaluación
IM

PL
EM

EN
TA

CI
Ó

N

Desarrollo 
de la acción 
formativa.

Desarrollar la acción formati-
va de acuerdo con la planifi-
cación prevista.

Recolección de información du-
rante el proceso.
Información sobre el proceso a 
los participantes y a los benefi-
ciarios de la acción formativa.
Corrección de errores de desvia-
ción sobre la planificación.

EV
A

LU
AC

IÓ
N

Evaluación 
de la acción 
formativa.

Evaluar la acción a partir de 
los diferentes instrumentos 
realizados.

Análisis y difusión de los resulta-
dos de la evaluación.

Evaluación 
del diseño 
realizado e 
implementado.

Valorar mejoras a realizar en 
el diseño de futuras acciones 
formativas a partir de las omi-
siones, debilidades o fortale-
zas del diseño actual.

Lista de elementos a incorporar, 
mantener o evitar en futuros di-
seños de acciones formativas.

Nota: Rubio (2003). Enfoques y modelos de evaluación del e-learning.

Enfoque global
Este enfoque está orientado a evaluar la gestión de calidad de la implementación 
de un modelo e-learning, para proponer estrategias de mejora continua que al-
cancen la eficiencia y efectividad en los procesos que se adelanten. En este enfo-
que se tiene en cuenta sistemas de evaluación centrados en modelos y normas 
de calidad y sistemas basados en la evaluación comparativa.

Según González (2000), un sistema de calidad en una institución está fundamen-
tado en los siguientes principios: 

•	 Proceso orientado a la satisfacción de las necesidades y expectativas de los 
destinatarios.

•	 Mejora permanente de todo lo que la organización pretende alcanzar sobre la 
base de unos objetivos claros y explícitos.

•	 La garantía de la calidad de los procesos internos como medida para alcanzar 
la calidad del producto.

•	 La prevención, en lugar de la supervisión y detección de errores.

Hasta aquí, hemos visto la evaluación a través de un enfoque parcial, 
pasemos a revisar los aspectos generales del enfoque global. 
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Nota: Elaboración propia.

ORGANIZACIÓN PREVIA 

Título del curso 

Identificación de la necesidad

Introducción al curso 

Perfil del participante 

Objetivos del curso 

Contenido temático del curso

DISEÑO INSTRUCCIONAL – METODOLOGÍA ASSURE

Analizar las características de los 
estudiantes

Definir los objetivos de aprendizaje 

Selección de estrategias, metodologías, 
medios y materiales 

Organizar el escenario de aprendizaje 

Participación de los estudiantes 

Evaluación y revisión 

DISEÑO PEDAGÓGICO 

Definición del modelo pedagógico 

Estrategias de seguimiento 

Estrategias de evaluación 

SELECCIÓN DE LA PLATAFORMA – LMS

Nombre de la plataforma 

Justifique la selección 

EVALUACIÓN DE LA PERCEPCIÓN DEL CURSO 

Diseñar un instrumento que permita 
conocer la percepción del estudiante 
acerca de la formación recibida 

Tabla 6.8. Plantilla para la planeación de un curso virtual.

Para cerrar este capítulo, te sugiero una plantilla para el diseño de un 
curso virtual, donde podrás aplicar los conocimientos adquiridos sobre 

tendencias de formación virtual. Veamos…
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Selecciona una temática 
relacionada con alguna de las 
asignaturas que orientas y diseña 
un curso virtual teniendo en 
cuenta la plantilla sugerida en la 
última sección de capítulo.

Comparte la plantilla diligenciada 
a través del foro. 

Reflexionemos...
•	 El e-learning como una modalidad 

de formación en línea, promueve 
la participación e interacción de los 
usuarios, utilizando herramientas 
de comunicación sincrónica y 
asincrónica. 

•	 Los contenidos que se ofrecen 
a un estudiante en el marco de 
una modalidad virtual toman 
vital importancia, ya que son el 
principal emisor de información y 
dispositivo de interacción.

•	 En una modalidad e-learning se ve 
beneficiado el trabajo autónomo 
del estudiante, debido a la 
flexibilidad curricular que ofrece.

•	 Algunos de los inconvenientes 
por los que se ha visto afectada la 
modalidad virtual, están asociados 
con el tecnocentrismo, donde 
prima la tecnología antes que la 
pedagogía.

Hemos terminado el 
desarrollo de este capítulo, 
pero te invito a realizar la 
siguiente actividad. 

Actividad
¡Apliquemos lo aprendido!



“Jamás acepté que la práctica educativa 
debería limitarse sólo a la lectura de 
la palabra, a la lectura del texto, sino 
que debería incluir la lectura del 
contexto, la lectura del mundo”. 

Paulo Freire (1999)



L as plataformas tecnológicas se han con-
vertido en un actor importante dentro del 
proceso de formación, debido a las po-
sibilidades de interacción, comunicación 
y gestión que ofrecen. Por esta razón, el 

presente capítulo está orientado a conocer algunas pla-
taformas que facilitan procesos de seguimiento, acompa-
ñamiento y evaluación en el aula. 

Aunque en el desarrollo del capítulo se presentan diver-
sos sistemas como apoyo a la evaluación, se profundi-
zará en una llamativa plataforma denominada edmodo, 
la cual ha resultado ser un recurso novedoso y eficaz en 
el aula. 

¡Revisemos atentamente!

7
Plataformas educativas 
para procesos de 
evaluación
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Bienvenidos a la unidad didáctica 
“Plataformas educativas para procesos de evaluación”

Objetivo:
•	 Conocer plataformas tecnológicas 

que faciliten procesos de evaluación y 
seguimiento en el aula. 

Competencias:
Al finalizar la unidad didáctica, el estu-
diante estará en capacidad de:

•	 Identificar diferentes plataformas tec-
nológicas para procesos de seguimien-
to, acompañamiento y evaluación. 

•	 	Reconocer las funciones básicas de la 
plataforma edmodo.

•	 	Utilizar la plataforma edmodo como 
herramienta para la evaluación, el se-
guimiento y el acompañamiento de 
los estudiantes.

Actividad
Para introducirnos un poco sobre el tema 
de plataformas educativas, revisaremos 
atentamente el siguiente video que brin-
da un panorama general sobre los usos 
básicos de una plataforma educativa. Vi-
sita la página web.

https://www.youtube.com/
watch?v=xT-RdrOalOI

Plataforma educativa 

Es un sistema de gestión de cur-
sos que permite el registro de 
estudiantes para comunicar, inte-
ractuar, compartir recursos, hacer 
seguimiento y evaluar. También, 
estas herramientas se conocen 
como LMS, cuyas siglas corres-
ponden a Learning Management 
System y traduce sistema gestor 
de aprendizaje.

Hoy en día, este tipo de herramien-
tas han tomado un papel muy im-
portante dentro de los procesos de 
aprendizaje, ya que flexibilizan pro-
cesos entre docentes y estudiantes. 
Estas plataformas ofrecen herra-
mientas de comunicación síncrona 
y asíncrona que permiten extender 
prácticas presenciales a escenarios 
virtuales apoyando los procesos 
del aula. Según The Institute for 
Academic Technology - IAT (1997, 
citado por Álvarez, 2000) son: 

Sistemas de apoyo al aprendizaje centra-
dos en el alumno que integran diferentes 
tecnologías para permitir oportunidades 
de actividades e interacción de manera 
asincrónica y en tiempo real. Los modelos 
están basados en la combinación de una 
apropiada selección de tecnologías de 
interacción y trabajo colaborativo con as-
pectos de sistemas de aprendizaje abierto 
y a distancia (p. 112).

Veamos algunas características 
principales de las plataformas 
educativas. 

Te invito a realizar la siguiente 
actividad para introducirnos en el 
tema del capítulo. 

Dialoga con tus compañeros sobre los 
conceptos que se ilustran en el video y tu 
posición frente al tema. 
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Vamos a revisar algunas plataformas tecnológicas educativas que 
podemos utilizar en nuestra institución.

Características de una plataforma tecnológica educativa
•	 Facilitan la gestión de usuarios y recursos. 
•	 Favorece procesos de interacción y comunicación entre los actores de un pro-

ceso formativo. 
•	 Ofrecen comunicación sincrónica y asincrónica, haciendo uso de herramien-

tas como foros, chat, videoconferencia, entre otros. 
•	 Optimiza procesos de seguimiento y evaluación a estudiantes. 
•	 Promueve la participación de los estudiantes a través de actividades propues-

tas por el docente. 

Descripción de herramientas tecnológicas educativas 

Es una plataforma de aprendizaje gra-
tuita, que permite la creación y admi-
nistración de cursos. Esta plataforma es 

desarrollada bajo un modelo constructivista social. Se reconoce como una de las 
plataformas más utilizadas en diferentes escenarios académicos. 

Servicio en línea que permite enriquecer 
el curso con elementos sociales y cola-
borativos, además, se puede aprovechar 
formulando una metodología de ense-

ñanza participativa donde se incorporen contenidos en la nube. Su versión libre 
permite la creación máxima de tres cursos.

Es una herramienta que combina el 
componente educativo con el social 
y ofrece la posibilidad de trabajar, de 

manera participativa e interactiva, entre estudiantes y docentes. Esta aplicación 
se convierte en un espacio de aprendizaje dinámico donde se publica y evalúa 
contenido en línea. Tiene una versión móvil que permite estar conectado todo 
el tiempo para no perder las novedades y notificaciones de último momento. Su 
interfaz gráfica es similar a la de una red social. 

Es una plataforma que permite y facilita a los docentes crear sus clases integran-
do diferentes contenidos digitales y, a su 
vez, permite evaluar la lección progra-
mada. Esta herramienta no cuenta con 
espacios participativos para promover la 

interacción con los estudiantes, aunque se puede aprovechar lo que ofrece para 
integrarlo con edmodo. 
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Herramienta en línea que permite orga-
nizar el trabajo por asignaturas. Se con-
sidera que su navegación es muy lenta y 
escasea de espacios de discusión.

Es un gestor de aprendizaje en línea con 
una interfaz llamativa y sencilla de utili-
zar por estudiantes y docentes. Esta pla-

taforma tiene versión móvil, maximizando así las posibilidades de comunicación 
e interacción. 

Plataforma en línea que permite, a do-
centes, crear grupos virtuales como apo-
yo a sus asignaturas. A través de estos 

grupos, pueden compartir y almacenar recursos, gestionar tareas, realizar eva-
luaciones y promover debates. Es muy fácil de utilizar por estudiantes y docentes. 

Las plataformas que revisamos anteriormente son servicios en línea que basta 
con realizar el registro en la página principal, para empezar a disfrutar de las 
funcionalidades que ofrece cada herramienta. 

Para realizar un ejercicio práctico, utilizaremos la plataforma 
edmodo. 

Plataforma edmodo

Recordemos que edmodo es una herramienta gratuita que se caracteriza por 
tener una interfaz gráfica intuitiva, similar en funciones y distribución al muro de 
la red social Facebook. Esta plataforma combina herramientas de una red social 
con elementos de una plataforma educativa, favoreciendo la percepción de los 
estudiantes, debido a su afinidad por navegar en redes sociales. Es una plata-
forma que fortalece los procesos comunicativos entre los estudiantes y propicia 
procesos de interacción entre los mismos. 

En la siguiente tabla, observaremos un paralelo entre dos plataformas, una de 
ellas edmodo, que es la que vamos a trabajar. 

Moodle Edmodo
Plataforma de aprendizaje Plataforma de aprendizaje + red social

Modular Interactivo, Bitácora de publicaciones

Secuencial Aleatorio

Cursos Grupos + subgrupos

Nota: Elaboración propia basada en el trabajo de Gómez (2012).

Tabla 7.1. Comparativo Moodle vs. Edmodo.



YAMIT DAVID MORENO SOCHA • CLAUDIA ESPERANZA SAAVEDRA BAUTISTA 139

El anterior paralelo refleja que, aunque las dos plataformas fueron pensadas para 
apoyar procesos de aprendizaje, Moodle resulta mucho más lineal y modular, mien-
tras que edmodo ofrece más ventajas de índole comunicativo, que pueden ser 
aprovechadas por los estudiantes. Así mismo, como se mencionó anteriormente, 
edmodo tiene una estructura gráfica similar a la de Facebook que facilita su adminis-
tración por parte de aquellos usuarios que no tienen un conocimiento avanzado en 
el uso de herramientas tecnológicas. Esta plataforma, también facilita el proceso de 
evaluación y seguimiento de los estudiantes para analizar su desempeño y cuenta 
con una aplicación móvil que permite, tanto a docentes como a estudiantes, estar 
informado de manera permanente con lo que está pasando al interior del grupo.

Resumiendo las bondades de edmodo…
•	 Maneja una interfaz amigable al usuario.
•	 Permite compartir y almacenar recursos. 
•	 Agiliza procesos de evaluación.
•	 Favorece la interacción y comunicación. 
•	 Ofrece la posibilidad de hacer seguimiento a los estudiantes. 
•	 Tiene una aplicación móvil.

Registro en edmodo
Edmodo permite crear cuentas a docentes, estudiantes y padres de familia. Para 
nuestro ejercicio, utilizaremos el rol docente. Así que, una vez ingresemos a la 
página principal de edmodo, seleccionamos la opción “Profesor”. 

Actividad
Lee atentamente “Edmodo o cómo gestionar 
la clase comunicativa de forma fácil y efi-
caz” y realiza un escrito sobre las bondades 
que ofrece edmodo en procesos educativos. 

Comparte el escrito a través del foro. 

Antes de pasar al uso 
práctico de edmodo, te 
invito a realizar la siguiente 
actividad.

edmodo
Aquí, ingresamos una cuenta de correo electrónico, asignamos una contraseña y 
hacemos clic en el botón “Regístrate gratis”. 

Bien, iniciemos por crear una cuenta en edmodo. Para esto, debemos ingresar 
a la página principal y hacer el respectivo registro. Visita la página web.

 https://www.edmodo.com/?language=es

https://www.edmodo.com/?language=es
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Figura 7.1. Página principal edmodo. 

Lo siguiente que hacemos es configurar el perfil de usuario y hacer clic en el 
botón “Siguiente”.

Figura 7.2. Configurar perfil del usuario. 

Figura 7.3. Configuración del primer grupo. 

Ahora, configuramos nombre, nivel y área del grupo.
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Entorno de trabajo de edmodo
Aquí, ya podemos disfrutar del entorno de trabajo que nos ofrece edmodo. Co-
nozcamos cada una de sus secciones. Observemos…

1.	 Observamos los datos de perfil del docente. 

2.	 A través de este panel, podemos ver los grupos que hemos creado. 

3.	 En este espacio se muestran las comunidades a las cuales hacemos parte.

4.	 Este menú permite compartir, en el grupo, notas de último momento, ta-
reas, evaluaciones y encuestas.

5.	 Opciones para subir archivos adjuntos o recursos desde la biblioteca de 
edmodo. 

6.	 Estos iconos nos permiten volver a la página principal, ver estadísticas de 
participación por grupo y acceder a la biblioteca de recursos. 

7.	 Podemos buscar usuarios, mensajes, comunidades y aplicaciones. 

8.	 Aquí podemos configurar el perfil de la cuenta y revisar las notificaciones 
recibidas. 

Después de dar una mirada general al entorno de trabajo de edmodo, pasemos a 
revisar la forma de matricular los estudiantes al grupo. 

Figura 7.4. Entorno de trabajo de edmodo. 

1

2

3

4

5

6 7

8
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Figura 7.5. Listado de grupos creados.

Matricular estudiantes 
Edmodo nos permite matricular estudian-
tes de una forma muy sencilla. Lo primero 
que hacemos es clic sobre el nombre del 
grupo para acceder al mismo. 

Una vez hemos ingresado al grupo, edmo-
do nos asigna un código de matriculación, 
que será el que entreguemos a los estu-
diantes para que se inscriban al grupo. 
Veamos… 

Figura 7.6. Código de matriculación. 

Figura 7.7. Matriculación desde el rol 
“Estudiante”. 

1

1.	 Con este código, los estudiantes de-
ben ingresar a la página principal de 
edmodo y seleccionar el rol “estudian-
te”. Allí, ingresan el código y sus datos 
personales para efectuar su matrícula 
en el grupo creado. 

La siguiente imagen ilustra la ventana de 
registro desde el rol “Estudiante”. 

Una vez el estudiante termina el proceso 
de matriculación, el docente recibirá una 
notificación en su cuenta de edmodo, que 
informa la llegada de un nuevo miembro 
al grupo. 



YAMIT DAVID MORENO SOCHA • CLAUDIA ESPERANZA SAAVEDRA BAUTISTA 143

Figura 7.8. Notificación de nuevo miembro al grupo. 

El docente podrá visualizar la lista de miembros agregados a su grupo. 

Figura 7.9. Listado de miembros matriculados. Figura 7.10. Código para padres.

A través de la cuenta de estudiantes, edmodo proporciona un código para que 
los padres se registren y puedan hacer seguimiento del desempeño de sus hijos. 

Creación de subgrupos
Tal como habíamos comentado anteriormente, edmodo permite crear subgrupos 
dentro de un grupo, lo que promueve el trabajo interno por equipos, haciendo 
la participación de los estudiantes mucho más efectiva y dinámica. Veamos el 
procedimiento…

Figura 7.11. Creación de subgrupos. 

1 2
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1.	 Clic en el botón “Create a small group”.

2.	 Ingresamos el nombre del subgrupo y hacemos clic en el botón “Crear”.

Publicar una nota 
Las notas en edmodo son utilizadas para difundir información, la cual estará dis-
ponible a los comentarios de los miembros del grupo. 

Lo primero que debemos hacer es ubicarnos en el muro del grupo y seleccionar 
la opción “Nota”. 

Figura 7.12. Publicar una nota. 

1.	 Estando en el muro del curso, seleccionamos la opción “Nota”. 

2.	 Aquí, escribimos el mensaje que deseamos publicar.

3.	 Podemos enviar la nota a todo el grupo o seleccionar apenas algunos miem-
bros del grupo. 

4.	 Se puede agregar a la nota, un archivo, un enlace externo, un documento des-
de la biblioteca de edmodo y, adicional, programar la publicación del mensaje. 
Después, hacemos clic en el botón “Enviar”.

Los mensajes publicados pueden recibir “Me gusta”, comentarios y compartirse, 
similar que en la red social Facebook. Una vez el mensaje ha sido publicado en el 
grupo, se observará de la siguiente manera. 

1
2

3
4

Figura 7.13. Mensaje publicado en el grupo.
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1

2

3
4

En caso de querer eliminar 
un mensaje en el grupo, 
utilizamos la siguiente opción 
(Figura 7.14).

Crear una alerta 
Las alertas en edmodo per-
miten a los docentes publicar 
información importante de 
último momento. Veamos… Figura 7.14. Eliminar mensaje del grupo.

Figura 7.15. Crear una alerta. 

1.	 Seleccionamos la opción “Alerta”. 

2.	 Aquí escribimos el mensaje, el cual no debe superar los 140 caracteres.

3.	 Podemos enviar la alerta a todo el grupo o seleccionar algunos miembros del 
grupo.

4.	 Programamos la fecha y hora que deseamos se pulique la alerta. 

Recapitulemos…

Hasta aquí, hemos visto la forma de registrarnos en edmodo como docentes, es-
tudiantes y padres, hemos conocido el entorno de trabajo, la forma de matricular 
estudiantes, crear grupos y subgrupos y publicar una nota o alerta. Sigamos 
aprendiendo muchas cosas más acerca de edmodo. 

Crear una evaluación

Esta fascinante herramienta permite crear evaluaciones a través de preguntas de 
opción múltiple, falso o verdadero, respuesta corta, rellenar espacios y asociar. 
En un test de edmodo, podemos incorporar diferentes tipos de preguntas. 

Debemos seleccionar la opción “Prueba” y hacer clic en el botón “Crear una prueba”. 
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Figura 7.16. Crear una prueba.

Ahora, configuramos los datos generales de la prueba. 

Figura 7.17. Configuración de los datos generales de la prueba.

1 2

3
4

1

2

3

Figura 7.18. Pregunta “Opción múltiple”.

1.	 Escribimos el título de la prueba.
2.	 Configuramos el límite de tiempo que tendrán los estudiantes para resolver la 

prueba. 
3.	 Aquí, seleccionamos el tipo de opciones que se agregarán a la prueba.
4.	 Una vez hemos terminado la prueba, podemos asignarla a un grupo, previ-

sualizarla e imprimirla. 

El siguiente paso es agregar la pregunta y opciones. Veamos…
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Figura 7.19. Agregar preguntas. 

1.	 Escribimos el enunciado de la pregunta. 
2.	 Aquí podemos subir un archivo adjunto o un re-

curso desde la biblioteca. 
3.	 Seleccionamos la opción correcta, en caso de 

necesitar más opciones hacemos clic en el botón 
“Añadir respuesta”. 

Selecciona el siguiente icono para seguir añadiendo 
preguntas (Figura 7.19). 

Ahora, vamos a agregar una pregunta de Falso o 
Verdadero. Veamos…

Figura 7.20. Pregunta tipo “Verdadero o Falso”.

1

2

3

Figura 7.21. Pregunta “Rellena los huecos”.

1

2

3

1.	 Seleccionamos el tipo de pregunta y el puntaje dentro de la prueba. 
2.	 Escribimos la pregunta y podemos subir un archivo adjunto o recurso desde 

la biblioteca. 
3.	 Seleccionamos la respuesta correcta. 

Otra opción de pregunta que podemos agregar a la prueba es la de “Rellena 
los huecos”.
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1

2

Figura 7.22. Pregunta “Asociar o unir”.

Figura 7.23. Previsualización de la evaluación.

1.	 Aquí, podemos observar el listado de preguntas creadas. Para reordenarlas, 
hacemos clic sostenido y arrastramos. 

2.	 Ingresamos la frase y, con guion bajo “_”, demarcamos el espacio que deberá 
rellenar el estudiante. 

3.	 Escribimos la respuesta correcta en cada uno de los huecos creados. 

La última opción que podemos agregar a la prueba es “Asociar o unir” elemen-
tos según corresponda. Observemos…

1.	 Escribimos la pregunta y podemos subir un archivo adjunto o recurso desde 
la biblioteca.

2.	 Ingresamos las parejas de elementos que se deben asociar según corresponda.

Una vez hemos terminado la prueba, podemos previsualizarla y asignarla a un grupo. 
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Figura 7.24. Asignar prueba. Figura 7.25. Configuración de publicación de la prueba. 

Para asignar la evaluación al grupo, debemos hacer clic en el botón “Asignar 
prueba” que se encuentra en la parte derecha de la página. 

Figura 7.26. Evaluación vista desde el perfil del estudiante. 

Luego, configuramos la fecha de aplicación de la prueba, el grupo destino y 
hacemos clic en el botón “Enviar”.

En el grupo del estudiante, aparecerá la evaluación de la siguiente manera. 

Figura 7.27. Resultados de las pruebas presentadas.

1

2

3

Una vez todos los estudiantes hayan presentado la prueba, el docente podrá 
revisar las calificaciones de los estudiantes. Veamos… 
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Figura 7.28. Crear “Encuesta”.

1.	 Aquí, aparece el listado de estudiantes que presentaron, o no, la prueba. 

2.	 Edmodo califica automáticamente las pruebas y resalta los estudiantes con 
calificaciones más altas. 

3.	 Por cada estudiante, se presenta el porcentaje obtenido en cada pregunta. 

Finalmente, vamos a aprender a crear una “Encuesta” dentro de un grupo. 

Crear encuesta
Edmodo permite crear encuestas que resultan muy útiles para conocer la percepción 
de los estudiantes frente a diferentes temas. Una vez la encuesta ha sido publicada 
y diligenciada, edmodo automáticamente muestra estadísticas de las respuestas.

Debemos ubicarnos en el muro del grupo y seleccionar la opción “Encuesta”.

1.	 Estando dentro del grupo, seleccionamos la opción “Encuesta”. 

2.	 Escribimos el enunciado de la pregunta y las posibles opciones. En caso de 
requerir más opciones, hacemos clic en el botón “Añadir”.

3.	 Seleccionamos el grupo destino y damos clic en el botón “Enviar”.

En la siguiente imagen, se ilustra los resultados de la encuesta publicada en el 
grupo, la cual va a estar disponible no solo para que los estudiantes voten sino 
para que la comenten.

Otra importante herramienta de edmodo es la biblioteca digital, que permite 
compartir y almacenar recursos en los grupos. 



YAMIT DAVID MORENO SOCHA • CLAUDIA ESPERANZA SAAVEDRA BAUTISTA 151

1

2

3

Figura 7.29. Estadísticas de encuesta aplicada.

Crear biblioteca
La biblioteca de recursos es creada por el docente, la cual puede ser organiza-
da a través de carpetas. La documentación archivada en la biblioteca podrá ser 
compartida en los diferentes grupos que administre el docente. 

Figura 7.30. Biblioteca digital.

1.	 Aquí, encontramos las fuentes de insumos de la biblioteca digital.

2.	 Podemos organizar la biblioteca a través de carpetas para facilitar la búsque-
da y recuperación de documentos. 

3.	 A través de este botón, podemos seguir creando carpetas para organizar el 
contenido de la biblioteca. 
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Figura 7.31. Progreso del estudiante.

Figura 7.32. Perfil general de progreso.

Finalmente, es importante mencionar que, la plataforma edmodo permite hacer 
seguimiento de desempeño a los estudiantes y otorgar insignias producto de sus 
méritos. Veamos… 
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1.	 Observamos el porcentaje de cumplimiento de cada estudiante.

2.	 En esta fila, aparecen las tareas asignadas por el docente y su estado de entrega. 

Al hacer clic en cada perfil, podemos observar un resumen del progreso del 
estudiante, el cual resulta pertinente para analizar su índice de participación y 
responsabilidad en el grupo. Veamos…
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En conclusión, son muchos los beneficios que nos ofrece la plataforma de 
aprendizaje edmodo. Crea tu cuenta y administra, desde allí, tus clases.

Teniendo en cuenta la ficha de 
evaluación que ofrece la siguiente 
lectura, evalúa la plataforma edmodo 
que revisamos anteriormente. Visita la 
página web para acceder a la lectura.

h t t p s : / / w w w. d r o p b ox . c o m /
s/4ndaslvdlfx9kb4/Plataformas%20
en%20%20la%20educacion%20

en%20linea.pdf?dl=0 

Comparte la ficha de evaluación 
diligenciada a través del foro. 

Reflexionemos...

•	 Las plataformas tecnológicas 
son sistemas de gestión de 
cursos que permiten el registro 
de estudiantes para comunicar, 
interactuar, compartir recursos, 
hacer seguimiento y evaluar. 

•	 Hoy en día, las plataformas 
educativas han tomado un 
papel muy importante dentro 
de los procesos de aprendizaje, 
ya que flexibilizan el vínculo 
entre docentes y estudiantes. 

•	 Edmodo es una plataforma 
que fortalece los procesos 
comunicativos entre estudiantes 
y docentes, y propicia procesos 
de interacción entre los mismos.

Hemos terminado el desarrollo 
de este capítulo, pero te invito a 
realizar la siguiente actividad. 

1.	 Obtenemos el reporte del número de mensajes y respuestas que ha realizado 
el estudiante, la cantidad de grupos a los que pertenece y las insignias otor-
gadas por el docente. 

2.	 Vemos el resumen detallado de las participaciones efectuadas por el estu-
diante, a lo largo del periodo académico. 

Actividad
¡Apliquemos lo aprendido!

Para complementar sobre las diversas funciones que ofrece la plataforma 
edmodo, te invito a observar atentamente el siguiente video, el cual te 
aclarará dudas e inquietudes. Visita la página web.

 https://www.youtube.com/watch?v=VrZEJMyWfAE



“Si la evaluación no es fuente de 
aprendizaje, queda reducida a la aplicación 
elemental de técnicas, reduciendo u 
ocultando procesos complejos que se dan 
en la enseñanza y en el aprendizaje. La 
evaluación educativa es aprendizaje 
y todo aprendizaje que no conlleve 
autoevaluación de la actividad misma 
del aprender, no forma”. 

Molnar (1997)



E n muchas ocasiones, los docentes nece-
sitan caracterizar a sus estudiantes en el 
aula, y para facilitar esta labor existen di-
versas herramientas en la web que permi-
ten la recolección y análisis de información. 

En este capítulo, revisaremos algunas de ellas como la ofre-
cida por Google, denominada “Formularios de Google” y co-
noceremos también las funciones básicas de la herramienta 
“SurveyMonkey” para el diseño de instrumentos. 

Se espera que, al finalizar el desarrollo del capítulo, el lector 
esté en capacidad de crear y analizar instrumentos de reco-
lección de información, a través del uso de estas novedosas 
herramientas web. 

¡Revisemos atentamente!

8 Diseño de 
instrumentos en la web 



8 Diseño de instrumentos en la web 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS156

Diseño de instrumentos en 
la web 

La web ofrece novedosas herramientas 
para el diseño de instrumentos como: en-
cuestas, test, actividades, entre otros. Vea-
mos algunas herramientas…

Formularios de Google

Los formularios de Google permiten realizar 
encuestas, cuestionarios, test y todo tipo de 
recopilación de información de forma fácil. 
Además, facilita su tratamiento y análisis. 

Para iniciar el proceso de creación del for-
mulario, debemos ingresar a la página prin-
cipal de “Formularios de Google”.  

Ahora, desde nuestra cuenta de correo de 
Gmail, ingresamos a la tienda de aplicacio-
nes de Google, haciendo clic en el siguien-
te icono  , el cual se encuentra ubicado 
en la parte superior derecha. Veamos…

Desde la tienda de aplicaciones de Google, 
seleccionamos la opción “Formularios” e 
iniciamos su creación. 

Crear formulario
1.	 Aquí, podemos parametrizar la for-

ma de presentar nuestro formulario, 
como: mostrar el porcentaje de avance 
del formulario, permitir una única res-
puesta, mostrar las preguntas en orden 
aleatorio, entre otras opciones. 

Bienvenidos a la unidad didáctica 
“Diseño de instrumentos en la web”

Objetivo:
•	 Conocer herramientas tecno-

lógicas para el diseño de ins-
trumentos de evaluación. 

Competencias:
Al finalizar la unidad didáctica, el 
estudiante estará en capacidad de:

•	 Identificar las funciones bási-
cas de las herramientas Google 
Forms y SurveyMonkey. 

•	 Crear instrumentos en línea 
para adelantar procesos de 
evaluación. 

•	 Analizar volúmenes de informa-
ción recolectada para apoyar 
procesos de toma de decisiones.

Actividad
•	 Piensa acerca de información 

importante que te gustaría co-
nocer sobre tus estudiantes. 

•	 En un documento en Word, 
diseña una encuesta que te 
permita recoger la información 
que deseas conocer acerca de 
tus estudiantes. 

Comparte, a través del foro, el ar-
chivo de la encuesta diseñada.

Te invito a realizar la siguiente 
actividad para introducirnos en 
el tema del capítulo. 

Google Forms
https://www.google.com/intl/es-419/

forms/about/
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2.	 Definimos un nombre para nuestro formu-
lario y una breve descripción del mismo.

3.	 Escribimos el enunciado de la pregunta 
y, si se desea, agregamos un texto de 
ayuda, que permita al estudiante recor-
dar con facilidad la respuesta adecuada. 
Luego, seleccionamos el tipo de pregun-
ta que se agregará al formulario. Las op-
ciones de pregunta las podemos ver en la 
siguiente imagen. 

Una vez definimos el tipo de pregunta, ofrecemos las diferentes opciones de 
respuesta.

Para agregar una nueva pregunta, se realiza un procedimiento similar. Veamos…

Figura 8.1. Aplicaciones de 
Google.

Figura 8.2. Creación formulario.

Figura 8.4. Agregar nueva pregunta. 

Figura 8.3. Tipos de preguntas. 

1
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3
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1.	 Para agregar una nueva pregunta, hacemos clic en la opción “Añadir elemen-
to” y escogemos el tipo de pregunta de la lista desplegable.

1.	 Para finalizar, configuramos las acciones previas al envío del formulario. 

Compartir formulario
Veamos la forma de compartir el formulario a través de diferentes medios. 

Figura 8.6. Menú Respuestas. 

La interfaz de los formularios de Google es muy similar a la de la suite de Microsoft 
Office (Word, Excel, PowerPoint, etc.), por lo que el trabajar en esta plataforma se 
hace muy amigable y familiar. 

En la barra de menú, encontramos la opción “Respuestas” y, entre paréntesis, la 
cantidad de respuestas recogidas. Veamos…

Figura 8.5. Compartir formulario.. 

Podemos compartir el formulario a 
través de la url o utilizando código 
embebido, el cual se genera haciendo 
clic en el botón insertar. Este código 
nos permitirá incrustar nuestro formu-
lario en un sitio web externo. 

Aquí, diligenciamos una lista de con-
tactos que esperamos diligencien la 
encuesta. Además, escribimos un bre-
ve mensaje que se incluirá en las invi-
taciones que se enviarán.

1

2
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Figura 8.7. Resultado por preguntas.

Análisis de resultados
Para ver los resultados, hacemos clic en el menú “Respuestas” y seleccionamos 
la opción “Resumen de respuestas”. Aquí, podremos observar el resultado por 
pregunta.

También, podemos ver todas las respuestas del formulario en una hoja de cálculo 
o archivo de Excel, lo que facilitará su análisis estadístico. Para esto, hacemos clic 
en la opción “Ver respuestas”.

Figura 8.8. Resultados en formato Excel. 
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Figura 8.9. Almacenamiento de formularios. 

Hasta aquí, hemos visto las funciones básicas y los beneficios de Google 
Forms para el diseño de instrumentos, pasemos a revisar otra novedosa 

herramienta que nos ofrece la web. 

SurveyMonkey

Es una herramienta online para crear diferentes tipos de encuestas, cuestionarios 
y evaluaciones simples. Cuenta con quince tipos de preguntas que permite desa-
rrollar encuestas simples hasta complejas o de gran tamaño, con la posibilidad de 
compartirlas a través de redes sociales.

El análisis de los resultados se realiza en tiempo real para una mayor satisfacción 
del cliente, dependiendo de la complejidad del cuestionario y el tiempo de res-
puesta de la información.

Para iniciar a trabajar en esta herramienta, debemos hacer el registro previo. 
Accede a la página web oficial en: 

Teniendo en cuenta que no disponemos de recursos para un registro profesional, 
seleccionamos la opción “Registro gratis”. 

Figura 8.10. Registro gratis en SurveyMonkey. 

Los formularios creados se almacenarán automáticamente en Google Drive.

SurveyMonkey
https://es.surveymonkey.com/
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Figura 8.11. Ingreso de datos de registro.

El siguiente paso consiste en diligenciar un sencillo formulario con datos básicos 
o suscribirse utilizando una cuenta de Google o Facebook.

Crear encuesta
Una vez realizado el registro, de manera satisfactoria, empezaremos a crear nues-
tro cuestionario haciendo clic en el botón , el cual se encuentra en 
la parte superior derecha de nuestra pantalla.

La página posterior permite escoger entre dos posibles ayudas para la elabora-
ción de nuestra encuesta.

Figura 8.12. Ayuda para elaboración de encuesta.

1

2
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1.	 Es posible comenzar una 
encuesta desde cero, para 
esto solo debemos defi-
nir un título y seleccionar 
una categoría dentro de 
una lista de opciones.

Dependiendo de la cate-
goría seleccionada, cada 
vez que cree una nueva 
pregunta, la aplicación le 
mostrará una lista de pre-
guntas sugeridas.

Figura 8.14. Agregar preguntas y respuestas.

2.	 Esta herramienta nos permite seleccionar plantillas prediseñadas por cate-
goría, las cuales contienen preguntas formuladas de acuerdo a la categoría 
escogida, el hecho de que sea prediseñada no quiere decir que no podamos 
replantear, agregar o eliminar preguntas y sus posibles respuestas.

Un aspecto importante antes de determinar la plantilla que vamos a escoger, 
es verificar si está disponible para cuentas gratuitas o premium. Para saber si la 
plantilla que vamos a utilizar es o no gratuita, debemos fijarnos en el color del 
botón “Utilizar esta plantilla”, si es de color amarillo indica que es para cuentas 
pagas, si por el contrario es de color azul claro, quiere decir que es para cuentas 
gratuitas como es nuestro caso.

Después de determinar qué tipo de encuesta vamos a diseñar (nueva o predi-
señada), empezamos a crear nuestras preguntas con sus posibles respuestas. 
Para nuestro ejemplo, realizaremos una encuesta desde cero, es decir, sin usar 
plantilla prediseñada. 

Agregar preguntas
En el lado izquierdo de nuestra pantalla, encontramos el cuadro de opciones que 
permite crear preguntas y respuestas, y dar formato a nuestra encuesta, entre 
otras características.

Figura 8.13. Categorías de encuesta.

1 2 3 4 5
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1.	 Este módulo almacena todos los tipos de pregunta que ofrece SurveyMonkey, 
entre las que encontramos: preguntas de múltiple respuesta, respuesta única, 
menú desplegable, texto libre, entre otras opciones. 

Al ubicar el mouse sobre cada tipo de pregunta, se despliega una ventana 
emergente con una sugerencia de pregunta y respuesta, para agregar basta 
con hacer clic o arrastrar la pregunta al contenido. 

2.	 El banco de preguntas está agrupado por categorías, al seleccionar una pre-
gunta de este módulo, se almacenará con su configuración implícita, por lo 
que el modificar la pregunta o la respuesta podría ocasionar inexactitudes al 
momento de analizar los resultados, se sugiere mantener la pregunta y sus 
respuestas tal cual se presentan.

3.	 El módulo lógica permite ordenar aleatoriamente las páginas y preguntas, así 
como controlar la cantidad de participantes encuestados a los que se dirigirá 
el producto.

4.	 Aquí se configura la interfaz gráfica que permite agregar logotipos, pie de 
página, títulos, barras de progreso, enlaces, idioma, entre otros. Cabe anotar 
que, algunas de estas opciones solo están habilitadas para cuentas premium.

5.	 Permite cambiar los colores de algunas partes de la página, como las barras 
de progreso y los recuadros de títulos. Si se quiere hacer una personalización 
de colores, es necesario tener una cuenta paga.

En el lado derecho de la pantalla, iniciamos la construcción de nuestra encuesta.

Figura 8.15. Crear encuesta desde cero.

1
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1.	 Podemos agregar un logotipo, pero hay que tener en cuenta que el tamaño de la 
imagen no sea demasiado grande o muy pequeño, ya que, después de agregarla, 
no es posible modificar su tamaño. Los formatos compatibles son jpg, png y gif. 

2.	 Si deseamos, podemos cambiar el título de nuestra encuesta sin sobrepasar 
los 250 caracteres, y asignarle atributos básicos como: subrayado, cursiva, co-
lor, alinear el texto. Por último, podemos cambiar la categoría que escogimos 
desde un principio. Observemos…

Figura 8.16. Agregar logotipo. 

3.	 Se define el título de la página que estamos construyendo, a medida que se 
van creando páginas, podemos colocar un nombre que las identifique, esta 
opción es muy similar al título de la encuesta, la diferencia radica en el tama-
ño de caracteres, que disminuye en 100 y en vez de seleccionar o cambiar la 
categoría, hay un recuadro para digitar una descripción sobre las secciones de 
la encuesta. Veamos…

Figura 8.17. Agregar título a la encuesta. 

Figura 8.18. Título y descripción por página. 
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4.	 En este espacio, vamos a agregar todas las preguntas que va a requerir nues-
tra encuesta, para esto hacemos clic sobre el tipo de pregunta o la arrastramos 
hasta esta sección desde el módulo “GENERADOR”, explicado anteriormente.

5.	 Por último, podemos cambiar el nombre a los botones de acción que apa-
recen en la parte inferior, el botón “Listo” aparecerá en todas las páginas 
determinando la finalización de la misma, en caso de tener más de una página 
la encuesta, aparecerán los botones de “Siguiente” y “Anterior”.

Figura 8.19. Botones de acción. 

En la siguiente figura, podemos observar la forma de construir las preguntas. En 
este caso, se ha agregado una pregunta de opción múltiple desde el módulo 
“GENERADOR”. Para agregar más opciones de respuesta, hacemos clic en la 
opción que tiene como icono , si por el contrario deseamos eliminar, clic en el 
icono que está al lado derecho . Veamos… 

Figura 8.20. Crear preguntas. 

En la parte inferior de la anterior figura, encontramos también dos opciones que 
permiten definir si el tipo de pregunta será de múltiple respuesta; es así que, cada 
pregunta tendrá casillas de verificación, de lo contrario usará RadioButtons, que 
solo permiten seleccionar una única respuesta.

La última opción ofrece la posibilidad de agregar un campo de respuesta alter-
nativa que se puede parametrizar como obligatorio; y así mismo, especificar la 
longitud en el número de caracteres.
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Figura 8.21. Editar pregunta.

Configurar pregunta según respuesta
Después de guardar nuestra pregunta, se habilitan algunas opciones de edición. 
Veamos…

1.	 Permite editar, reformular o cambiar las preguntas.

2.	 La pestaña opciones (figura 8.22) permite parametrizar las preguntas y res-
puestas. Las opciones que ofrece son: 

“Se requiere una respuesta para esta pregunta”, la cual obliga a contestar 
para avanzar a la siguiente pregunta. 

“Cambiar el diseño de cómo se muestran las opciones”, configura la forma 
de visualizar las respuestas. En el caso de opción múltiple, las respuestas se 
pueden mostrar en filas o de 1 a 3 columnas. 

“Distribuir respuestas al azar, clasificar o presentar opciones”, permite 
barajar las respuestas, de modo que, cada vez que ingresen a la encuesta, las 
respuestas tengan un orden diferente. Esto disminuye la posibilidad de copia 
entre compañeros. 

“Ajustar el diseño de preguntas”, ajusta la pregunta en una ubicación es-
pecífica, es decir, podemos ubicar una pregunta junto o debajo de otra, darle 
un ancho a la pregunta en porcentaje o píxeles y un margen alrededor de la 
misma. 

“Habilitar prueba de texto para la pregunta A/B (Asignación al azar)”, 
muestra al azar diferentes versiones de una pregunta, imagen o texto inde-
pendiente, y establece el porcentaje de encuestados a los que se les mostrará 
cada variable. Cuando se analizan los resultados, se puede evaluar la manera 
en que los estímulos diferentes afectaron las respuestas.

1 2 3 4
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3.	 Aquí configuramos los eventos que sucederán en caso de que un encuesta-
do seleccione determinada pregunta, permite redireccionar al encuestado a 
determinada página incluyendo una de descalificación, la cual se encuentra 
disponible para cuentas Premium, o al fin de la encuesta.

4.	 Esta última función permite copiar preguntas con sus posibles respuestas en 
otra página, antes o después de una pregunta de esa página.

Compartir encuesta	
Para finalizar nuestra encuesta y publicarla, nos dirigimos a la parte superior dere-
cha de la pantalla y buscamos el botón , si por error o desconocimiento 
utilizamos funciones profesionales, las cuales son exclusivas para las cuentas pre-
mium, aparecerá una ventana emergente de advertencia donde sugerirá cambiar 
nuestro plan a uno profesional o retirar las opciones. En caso de no presentarse 
inconvenientes, avanzaremos al siguiente paso donde encontraremos el enlace 
web para compartir la encuesta. Veamos…

1.	 Aquí encontramos el enlace de la encuesta que vamos a compartir.

2.	 Respuestas por computadora: esta opción se tiene en cuenta para laborato-
rios informáticos.

3.	 Editar respuestas: podemos parametrizar que, después de enviar cada página 
de respuestas, el encuestado las pueda o no editar.

Figura 8.22. Opciones de configuración de la pregunta. 

Figura 8.23. Configuración de las respuestas. 



8 Diseño de instrumentos en la web 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS168

Figura 8.24. Enlace web de la encuesta.

4.	 La página de agradecimiento y la de descalificación son de uso exclusivo de 
cuentas pagas. La primera aparece después de terminar la encuesta; la segunda, 
determina cuáles encuestados no califican dependiendo determinada respuesta.

Resultados de la encuesta
Para revisar las encuestas que hemos realizado, nos dirigimos a la parte superior 
izquierda de la pantalla y ubicamos la pestaña “Mis Encuestas”.

Al dar clic, nos redireccionará a una página donde encontraremos nuestras en-
cuestas, si las tenemos.

Figura 8.25. Listar encuestas creadas.
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En la anterior figura, aparecen las encuestas que hemos creado. Desde esta 
página, podemos ingresar a los detalles de la encuesta, el análisis, la edición y 
la recopilación de las respuestas.

1.	 Al hacer clic sobre el título de la encuesta, podemos ingresar a los datos 
básicos de la misma.

1.	 En esta parte de la pantalla, encontramos datos como la cantidad de 
páginas, preguntas, idioma, categoría y, si tenemos una cuenta gratuita, 
ofrece opciones de logotipo y lógica para agregar en nuestra encuesta.

2.	 Nuestras encuestas pueden alertar cada vez que existan nuevas respues-
tas, estas alertas se envían al correo electrónico registrado en la cuenta 
creada con anterioridad. Podemos activar o desactivar las alertas cuando 
lo deseemos y se enviarán siempre y cuando la encuesta se encuentre 
abierta.

3.	 En esta parte, podemos observar los detalles generales de la encuesta, 
vemos la fecha de creación, cantidad de respuestas y el enlace web para 
compartir.

4.	 Por último, encontramos una gráfica estadística informando el porcentaje 
de respuestas diarias a partir de la publicación de la encuesta.

2.	 Permite ingresar a la edición de la encuesta, encontrando una vista previa de 
la misma como lo muestra la figura 8.27, aquí, podemos editar las preguntas 
y respuestas existentes o agregar nuevas, igualmente lo podemos hacer con 
las diferentes opciones y funciones explicadas anteriormente.

Figura 8.26. Datos básicos de la encuesta.
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4.	 Esta es una parte muy importante de la herramienta, es acá donde analizamos 
las respuestas de la encuesta mediante gráficos, tablas, porcentajes, etc. La 
información se presenta discriminada por pregunta.

3.	 En “Recopilar Respuestas” (figura 8.28), vemos una pequeña y básica infor-
mación sobre nuestra encuesta: enlace web, estado, cantidad de respuestas, 
fecha de última modificación. Si deseamos, podemos eliminar este recopila-
dor o las respuestas existentes hasta este momento.

Figura 8.28. Recopilar respuestas.

1.	 En este módulo, podemos observar las preguntas y respuestas. Esta opción 
permite filtrar por pregunta y respuesta, por recopilador, nivel completado, 
por periodo de tiempo, tiempo de respuesta, e IP. Además, podemos com-
parar las respuestas de una pregunta con las de otra, pero para analizarlas 

1

2 3 4

Figura 8.29. Resultados por preguntas. 

Figura 8.27. Editar encuesta terminada.
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es necesario tener una cuenta premium. Por último, podemos decidir la 
forma de visualizar la encuesta.

2.	 La opción “resumen de las preguntas” permite visualizarlas de acuerdo 
al filtro aplicado, si no aplicamos ningún filtro podemos visualizar todas 
las preguntas en un gráfico de barras horizontales por porcentaje. Para 
cambiar el tipo de gráfica, hacemos clic en el botón , ubicado 
al lado derecho de cada pregunta.

Ahora, veamos los tipos de gráficos que permite crear esta novedosa 
herramienta.

Gráficos 
Los ocho tipos de gráficos se ilustran en la siguiente figura, como son: barra 
horizontal, barra vertical, barras horizontales apiladas, barras verticales apila-
das, gráfico circular, gráfico en anillo, gráfico de líneas y gráfico de áreas; des-
pués de elegir uno de los anteriores gráficos, podemos establecer si aplicará 
a las demás preguntas o solo en la actual, solo basta seleccionar la casilla de 
verificación “Aplicar a todo”.

Figura 8.30. Gráficos de análisis de resultados. 

Ahora, conozcamos las opciones de visualización de la pregunta. Aquí, po-
demos quitar la gráfica que se presenta por defecto, sus datos como son los 
indicadores de porcentaje y título o la tabla de datos donde se presenta la 
información en porcentaje por respuesta. También, es posible mostrar estadís-
ticas básicas, mostrar lo resultados con 1, 2 o sin decimales, cambiar etiquetas 
por leyendas, que equivale a las convenciones en los gráficos.

Figura 8.31. Opciones de visualización. 
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Figura 8.32. Agregar etiquetas. 

Es importante tener en cuenta que, para personalizar los colores de los gráfi-
cos, se debe disponer de una cuenta Premium.

La última opción, “Etiquetas”, permite cambiar los nombres de las preguntas 
y respuestas en los gráficos. Veamos… 

3.	 La tendencia de datos está disponible para versiones pagas. Esta opción per-
mite analizar resultados a largo plazo. Esto quiere decir que, a medida que va 
pasando el tiempo y se sigue implementando la misma encuesta, es posible 
analizar los cambios en las respuestas en diferentes épocas de tiempo.

4.	 Por último, las respuestas individuales, esta opción permite mostrar la en-
cuesta por participante. La siguiente figura muestra la respuesta de cada 
pregunta, infortunadamente permite editar o eliminar las respuestas de 
cualquier encuestado, lo que trunca el proceso de análisis y se presta para 
conflictos internos en cuanto a la veracidad de la información.

Figura 8.33. Respuestas individuales.

Ahora, ya podemos realizar nuestra propia encuesta y compartirla con 
nuestros compañeros. Para finalizar este capítulo, te invito a visitar los 

siguientes videos como complemento al tema.
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Teniendo en cuenta la actividad 
realizada al iniciar este capítulo, 
la cual consistía en diseñar una 
encuesta en un archivo de word 
que permitiera recoger información 
acerca de tus estudiantes. Realiza el 
montaje de esta encuesta, en una 
de las herramientas en línea que 
abordamos. 

Aplica este instrumento en línea a 
tus estudiantes y comparte, a través 
del foro, el análisis de resultados.

Reflexionemos...

•	 Las actuales herramientas 
tecnológicas facilitan los 
procesos de recolección y análisis 
de información.

•	 La aplicación de instrumentos 
en línea puede incrementar el 
número de personas encuestadas, 
ampliando la muestra de 
investigación en cualquier estudio. 

•	 A través del uso de herramientas 
como Google Forms o 
SurveyMonkey, se pueden 
adelantar diferentes procesos 
de análisis y evaluación 
de productos, materiales, 
situaciones, entre otros.

Hemos terminado el desarrollo 
de este capítulo, pero te invito a 
realizar la siguiente actividad. 

Actividad
¡Apliquemos lo aprendido!

En la siguiente página web podrás ver un video tutorial de cómo realizar 
encuestas online en SurveyMonkey.

 https://www.youtube.com/watch?v=R7DqWeGJddo

En la siguiente página web encontrarás un video tutorial para hacer el 
análisis de las encuestas con SurveyMonkey. 

 https://www.youtube.com/watch?v=C95HvSnvxFk



“El gran desafío, tanto para el docente 
como para el alumno, es encontrar ese 
equilibrio entre grado de desafío de 
una actividad y el grado de habilidad 
de la persona que la realiza” .

Howard Gardner (2000)



E l desarrollo de este capítulo busca que 
el lector pueda aplicar los conocimientos 
aprendidos en capítulos anteriores en un 
proceso de aprendizaje real, por lo que se 
explora una plataforma tecnológica de do-

minio sencillo que permite materializar las necesidades de 
los docentes. 

Las plataformas tecnológicas, como apoyo a la labor edu-
cativa, ofrecen flexibilizar el currículo e incrementar las po-
sibilidades de interacción y comunicación entre docentes y 
estudiantes, por esta razón se espera que este capítulo pue-
da ser un insumo importante para que los docentes lleven 
a la práctica una experiencia de apoyo virtual en procesos 
presenciales.

¡Revisemos atentamente!

9
Milaulas como herramienta 
para administrar procesos 
de aprendizaje
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Quizás, muchas veces has intentado 
instalar la plataforma Moodle, pero 
se te ha hecho un proceso comple-
jo. Por esta razón, este capítulo está 
orientado a conocer un servicio web 
denominado Milaulas, que ofrece la 
posibilidad de crear cursos virtuales, 
siendo indiferente para el usuario el 
proceso de instalación. Veamos…

Es un servicio web que permite ex-
plorar las funciones de la platafor-
ma más popular del mercado como 
es Moodle. A través de un sencillo 
registro, el usuario podrá disponer 
de todas las opciones de adminis-
tración que concede la herramienta. 
Otro valor agregado de esta pla-
taforma es que permite crear un 
número ilimitado de cursos, y ma-
tricular la cantidad de usuarios que 
desee. Dentro de las últimas actua-
lizaciones que ofrece esta excelente 
herramienta, está el servicio de vi-
deoconferencia y pizarra. 

Algunas estadísticas importantes que 
reporta la página de Milaulas es que, 
en la actualidad, administran aproxi-
madamente 10.000 instalaciones de 
Moodle, donde mensualmente acce-
den cerca de 300.000 usuarios y se 
imparten más de 40.000 asignaturas. 

En conclusión, Milaulas puede ser 
una alternativa ágil y pertinente para 
que usted, como docente, utilice 
Moodle para apoyar procesos de for-
mación presenciales. 

Bienvenidos a la unidad didáctica 
“Milaulas como herramienta para administrar procesos de aprendizaje”

Objetivo:
•	 Conocer las posibilidades que ofrece 

Milaulas para procesos de gestión 
de aprendizaje. 

Competencias:
Al finalizar la unidad didáctica, el estu-
diante estará en capacidad de:

•	 Crear un sitio en Moodle, a través del 
servicio de Milaulas. 

•	 	Reconocer las funciones básicas de 
la plataforma Moodle.

•	 Administrar recursos y actividades 
en un curso creado en Moodle.

Actividad
Lee atentamente “Moodle, la plataforma 
para la enseñanza y organización esco-
lar” y responde las siguientes preguntas. 

•	 ¿Qué es Moodle? 

•	 ¿Cuáles son las ventajas de utilizar 
Moodle en procesos educativos? 

•	 Menciona las posibilidades que ofre-
ce Moodle para el desarrollo organi-
zacional de la comunidad educativa.

Visita la página web para acceder a la 
lectura

http://www.ehu.eus/ikastorratza/
2_alea/moodle.pdf.

Comparte tus respuestas a través del foro. 

Te invito a realizar la siguiente 
actividad para introducirnos en el 
tema del capítulo. 

Milaulas
https://www.milaulas.com
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Crear sitio
Para iniciar a utilizar este magnífico servicio, lo primero que debemos hacer es 
crear el sitio, para esto colocamos un nombre y correo electrónico. 

Figura 9.1. Creación del sitio en Milaulas.

1.	 Ingresamos el nombre del sitio, el cual no debe superar entre 2 y 12 caracte-
res, utilizando únicamente letras minúsculas y números.

2.	 Ingresamos nuestro e-mail y hacemos clic en el botón “Crear sitio”.

Luego, aparecerá el siguiente mensaje. 

Figura 9.2. Alerta de creación de sitio. 

Abrimos el correo electrónico donde nos enviarán los datos de acceso al curso 
para su ingreso.

1.	 Aquí, podemos observar la URL de nuestro sitio creado en Milaulas.

2.	 Milaulas nos asigna un usuario y contraseña de acceso al sitio. El usuario 
creado tiene privilegios de administrador, lo que le permite crear cursos y 
administrarlos.

Figura 9.3. Datos de ingreso al sitio

Con los datos que nos enviaron, ingresaremos al sitio creado por Milaulas.

1

1
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2
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Figura 9.4. Ingreso al sitio creado en Moodle.

1.	 A partir de este momento, ya tenemos el sitio creado y esta será la dirección 
que utilizaremos siempre para ingresar a nuestro sitio en Moodle. 

2.	 Hacemos clic en la opción “Entrar” e ingresamos el nombre de usuario y 
contraseña enviado por e-mail.

Editar perfil
Realizamos el registro como administradores y hacemos clic en el botón “En-
trar”. Configuramos nuestro perfil, para esto hacemos clic en el nombre de usua-
rio, seleccionamos la opción “Perfil” y clic en “Editar perfil”. Veamos…

Aquí, ya podremos reemplazar los datos que nos enviaron, por información per-
sonal. Este bloque nos permite cambiar el nombre de usuario, contraseña, nom-
bres y apellidos, colocar una imagen de perfil, entre otras opciones. 

Después de ajustar los datos, hacemos clic en el botón “Actualizar información 
personal”. En la parte superior del sitio, se visualizarán los nuevos datos de usuario.

Figura 9.5. Editar perfil de usuario. Figura 9.6. Configuración perfil de usuario.

1
2
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Crear curso
Ahora, ya podemos iniciar a crear nues-
tro primer curso en Moodle. Nos ubica-
mos en la parte inferior de la página y 
hacemos clic en la opción “Agregar un 
nuevo curso”. 

Figura 9.7. Creación de un nuevo curso. 

El siguiente paso es configurar la información general del curso. Veamos… 

Figura 9.8. Configuración de datos generales del curso. 

La segunda sección que configuramos es el formato del curso, el cual, para nues-
tro ejercicio, lo dejaremos en formato semanal y con un número de 10 semanas.

Figura 9.9. Formato del curso.
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Lo siguiente que hacemos es configurar la apariencia del curso y el tamaño máxi-
mo de subida de archivos. Para nuestro ejercicio, le vamos a dejar 250 MB, que 
corresponde al tamaño máximo que permite la plataforma. 

Finalmente, configuramos el acceso a invitados, es decir, si vamos a permitir que 
personas que no están matriculadas en el curso, ingresen como invitados con 
una contraseña que asignamos. En nuestro caso, no vamos a permitir el acceso a 
invitados. Observemos…

Después de estos ajustes, hacemos clic en el botón “Guardar cambios y mos-
trar”, y ya podemos ver nuestro curso creado en Moodle. 

Figura 9.11. Cursos disponibles. 

Figura 9.10. Acceso a invitados. 

Entorno de trabajo del curso 
Al hacer clic en el nombre del curso, ya podremos iniciar a administrar los ser-
vicios que ofrece el curso. Conozcamos el escenario en un curso de Moodle. 

1.	 Aquí, podemos observar el título que le asignamos al curso.

2.	 A través de este panel, podemos navegar por la página principal, la página del 
sitio, los participantes y todas las semanas del curso actual. 

3.	 Este es el panel de administración, donde podremos hacer matriculaciones, 
ver calificaciones, restaurar el curso, hacer copias de seguridad, cambiar de rol, 
entre otras opciones de administración. 

4.	 Teniendo en cuenta que el formato que escogimos para el curso es semanal, 
aquí podemos observar que su estructura está organizada por semanas.



YAMIT DAVID MORENO SOCHA • CLAUDIA ESPERANZA SAAVEDRA BAUTISTA 181

Figura 9.12. Entorno de trabajo de un curso en Moodle.

5.	 En esta sección, podemos buscar foros y estar informados sobre últimas noti-
cias, próximos eventos y la actividad reciente de los participantes del curso. 

6.	 Este botón permite agregar actividades o recursos en cada una de las semanas. 

Matricular usuarios
Podemos configurar tres métodos de matriculación, que son: Matriculación ma-
nual, Acceso a invitados y Auto-matriculación. Para configurar estos métodos de 
matriculación, nos ubicamos en el panel de administración y hacemos clic en 
“Usuarios” y luego en “Métodos de matriculación”.

La configuración de los métodos de matriculación dependerá de los permisos 
que el docente quiera otorgar para acceder al curso. 

Figura 9.13. Métodos de matriculación en Moodle. 
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Vamos a hacer el ejercicio utilizando el método de matriculación: “Auto-matri-
culación”. De esta manera, el docente únicamente tendrá que enviar la url del 
curso al estudiante y él realizará su proceso de registro. Veamos… 

•	 La url que enviaríamos al estudiante en nuestro ejercicio sería: https://eva-
luajdc.milaulas.com.

•	 Una vez ingresa a la página que corresponde esta URL, el estudiante hace clic 
en la opción “Entrar” y aquí es donde inicia su proceso de automatriculación. 

•	 Hacemos clic en el botón “Crear nueva cuenta” e ingresamos los datos co-
rrespondientes de registro. 

•	 En el correo, recibirá un mensaje de confirmación de cuenta. Veamos…

Nota: Cada estudiante realiza este mismo procedimiento y el docente únicamen-
te se preocupa por revisar qué estudiantes se han matriculado en el curso. 

Ahora, veamos, desde el “rol docente”, al usuario que se acabó de matricular. 
Para esto, nos ubicamos en el panel de navegación y hacemos clic en la opción 
“Participantes”. Observemos…

Figura 9.14. Inicio de sesión en Moodle. 

Figura 9.15. Listado de participantes.
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Figura 9.16. Administración por semana. 

El anterior método de matriculación que revisamos facilitará el proceso de matrí-
cula para docentes y estudiantes. De modo que, una vez tenemos el curso creado 
y los usuarios matriculados, podemos iniciar a administrar actividades y recursos. 

Cada semana ofrece la opción de configurar su nombre y las actividades y recur-
sos que se agregarán por semana. 

Para agregar cualquier recurso o 
actividad, debemos hacer clic en el botón: 

1.	 Clic sobre el icono para cambiar el nombre de la semana y colocar un resumen 
sobre los temas que abordará.

2.	 Aquí, podemos empezar a añadir una actividad o recurso para desarrollar en 
el marco de la semana. 

Vamos a aprender a agregar las actividades y recursos más utilizados en un curso 
en Moodle. 

Agregar tarea
Para agregar una tarea al curso, seleccionamos la opción “Tarea” y luego hace-
mos clic en el botón “Agregar”.

Figura 9.17. Agregar tarea.

1
2
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Figura 9.18. Descripción general de la tarea.

3.	 Aquí, escribimos el nombre de la tarea. 

3.	 Se describe detalladamente la tarea que el estudiante debe realizar. 

3.	 Se puede subir un archivo adjunto como complemento de la tarea. 

Luego, configuramos el rango de fechas en el que estará disponible la tarea. 

Figura 9.19. Descripción general de la tarea. 

Lo siguiente que debemos hacer es agregar la descripción general de la tarea. 
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1.	 Configuramos la fecha de inicio y entrega límite de la tarea. 

2.	 Definimos el número máximo de archivos que podrá subir el estudiante. 

3.	 Especificamos el tamaño máximo del archivo que deben subir los estudiantes. 

Aquí, también podemos configurar otros elementos como: el límite de palabras, 
los tipos de realimentación, la configuración de la entrega y el estado de visibili-
dad. Al finalizar la respectiva configuración de la tarea, hacemos clic en el botón 
“Guardar cambios y regresar al curso”. El resultado lo podemos observar en la 
siguiente figura. 

En la medida que los estudiantes vayan entregando sus tareas, podremos visua-
lizar un sumario de calificaciones. 

Figura 9.20. Tarea publicada en curso.

Agregar foro
Los foros son actividades muy utilizadas en los cursos virtuales como estrategia 
de trabajo colaborativo, que fortalece el pensamiento crítico y reflexivo de los 
usuarios. Para crear un foro, realizamos el siguiente procedimiento. 

De la lista de recursos y actividades, seleccionamos la opción “Foro” y hacemos 
clic en el botón “Agregar”. 

Figura 9.21. Sumario de calificaciones.
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Figura 9.22. Agregar foro. 

Lo siguiente que debemos hacer es configurar los datos generales del foro, el 
tamaño máximo permitido de subida de archivos, el umbral de mensajes para 
bloqueo, los ajustes comunes al módulo, la calificación y el rango de fechas per-
mitido para publicar en el curso.

Figura 9.23. Configuración datos generales del foro. 

1

2

3



YAMIT DAVID MORENO SOCHA • CLAUDIA ESPERANZA SAAVEDRA BAUTISTA 187

1.	 Escribimos el nombre y la descripción del foro. 

2.	 Configuramos los demás datos generales que sugiere el foro, según las nece-
sidades del docente. 

3.	 Hacemos clic en el botón “Guardar cambios y regresar al curso”.

Finalmente, en la siguiente figura, podemos observar el foro propuesto en el 
curso. 

Figura 9.24. Foro publicado en el curso. 

Figura 9.25. Reporte de activiad pendiente.

En el bloque de “Actividad 
reciente”, se van publicando 
las últimas acciones que se 
han realizado en el curso. 

Agregar chat
El chat también es una herramienta muy utilizada en un proceso de formación 
virtual. Para agregarlo al curso, realizamos el siguiente procedimiento. Seleccio-
namos la opción “Chat” y hacemos clic en el botón “Agregar” (fig. 9.26).

Lo siguiente que hacemos es agregar el nombre y descripción de la sala de chat. 
(fig. 9.27).
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Figura 9.27. Descripción general del chat.
Al igual que en los anteriores ejercicios, continuamos configurando las caracte-
rísticas del chat. 

Figura 9.26. Agregar chat. 
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Figura 9.28. Descripción general del chat.

Figura 9.29. Chat publicado. 

1.	 Aquí, debemos configurar la fecha y hora en la que será programada la sesión 
de chat, el horario de las publicaciones y datos en general propios de cada 
sesión de chat.

2.	 En esta sección, podemos configurar los ajustes comunes del módulo para 
dejar, o no, visible el chat. Luego, hacemos clic en el botón “Guardar cambios 
y regresar al curso”

En la siguiente figura, podemos observar el chat publicado en el curso. 

Cuando los estudiantes y el docente ingresen a la sala de chat podrán iniciar a 
interactuar sobre el tema acordado previamente. 

1

2
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1.	 Aquí se listan los usuarios que ingresan a 
la sala de chat. 

2.	 Se visualizan los mensajes publicados 
por los participantes en la sesión de chat. 

3.	 Campo para escribir los mensajes y en-
viarlos. 

Agregar cuestionario
El uso de cuestionarios en Moodle es muy 
funcional para conocer el desempeño del 
estudiante, a través de una prueba en línea 
se evalúan la apropiación de conocimientos. 
Una vez se finaliza la prueba, esta plataforma 
automáticamente le entrega su calificación. 

De la lista de recursos y actividades, selec-
cionamos la opción “Cuestionario” y hace-
mos clic en el botón “Agregar”. 

Figura 9.30. Sala de chat.

Figura 9.31. Crear cuestionario.

12

3
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En el siguiente paso, configuramos los datos generales del cuestionario y la tem-
poralización. 

1.	 Escribimos el nombre y descripción del cuestionario. 

2.	 Configuramos la fecha de apertura y cierre del cuestionario, el límite de tiem-
po y el periodo de gracia para el envío de la prueba.

De igual forma, configuramos el método de calificación, el número de intentos 
permitidos, la cantidad de preguntas por página, el comportamiento de las pre-
guntas, apariencia de la prueba, la realimentación y los ajustes comunes al módu-
lo. Finalmente, hacemos clic en “Guardar cambios y regresar a curso”.

La siguiente figura ilustra el cuestionario publicado en el curso. Ahora, empeza-
mos a agregar las preguntas y, para esto, hacemos clic sobre el cuestionario. 

Figura 9.32. Configurar cuestionario.

Figura 9.33. Cuestionario publicado en el curso.

1

2
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Luego de hacer clic sobre el cuestionario, podremos editarlo para agregar las 
preguntas, utilizando las opciones: “una nueva pregunta”, “del banco de pre-
guntas” o “una pregunta aleatoria”. También, podemos activar la opción de 
“Ordenar las preguntas al azar”.

Para nuestro ejercicio, vamos a agregar las preguntas al cuestionario a través de 
la opción “una nueva pregunta”. Las preguntas más populares de Moodle son: 
pregunta calculada, de emparejamiento, numérica, de opción múltiple, preguntas 
de rellenar, respuesta corta, opción múltiple, falso/verdadero, descripción, entre 
otras novedosas opciones. Para empezar, agregaremos una pregunta de opción 
múltiple. Veamos…

Hacemos clic en el tipo de pregunta “Opción múltiple” y luego clic en el botón 
“Agregar”.

Figura 9.34. Agregar preguntas. 

Figura 9.35. Pregunta “Opción múltiple”. 
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Figura 9.36. Configuración general de la pregunta. 

Ahora, debemos crear la pregunta con su respectiva configuración. Observemos…

1.	 Para llevar un orden en la creación de las preguntas, agregamos un indicador. 

2.	 Escribimos el enunciado de la pregunta y definimos su puntuación dentro del 
cuestionario. 

3.	 Si se desea, podemos agregar una realimentación general que sirva en caso 
que el estudiante responda bien o no la pregunta. En esta primera parte de 
configuración de la pregunta, podemos también definir el número de res-
puestas, barajarlas y numerarlas. 

Ahora, veamos la forma de agregar las opciones de respuesta y señalar la 
correcta. 

1.	 Agregamos las opciones de respuesta en cada bloque. En nuestro ejercicio, 
agregaremos tres opciones, pero el docente tiene la facultad de decidir y 
agregar el número de opciones que considere pertinente. 

2.	 Nos ubicamos en la respuesta correcta y asignamos la calificación del 100%. 

3.	 Si el docente desea, puede agregar una realimentación en cada opción de 
respuesta.

Otros elementos que configuramos son: la penalización por cada intento inco-
rrecto, pistas, marcar el número de respuestas correctas, entre otras opciones. 

1

2

3
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Para finalizar, hacemos clic en “Guardar Cambios”. 

En la siguiente figura, podemos ver la primera pregunta agregada al cuestionario. 
Para continuar agregando preguntas, hacemos clic en la opción “Agregar”.

Figura 9.37. Agregar opciones de respuesta. 

Figura 9.38. Primera pregunta creada en el cuestionario.

Ahora, vamos a añadir una pregunta de Falso/Verdadero. Después de dar clic en 
la opción “Agregar”, seleccionamos nuevamente “una nueva pregunta”. Allí, 
escogemos el tipo de pregunta “Verdadero/Falso” y hacemos clic en la opción 
“Agregar”. 

1
2

3
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Figura 9.39. Agregar pregunta “Falso/Verdadero”.

Figura 9.40. Configuración de la respuesta “Falso/Verdadero”.

Después de ingresar a la configuración de la pregunta, repetimos el procedi-
miento anterior en cuanto a colocar el indicador de la pregunta, el enunciado, la 
puntuación y la realimentación general. 

1

2

3
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1.	 Escogemos la respuesta correcta, según corresponda. 

2.	 Escribimos una realimentación, en caso de que la respuesta sea verdadera. 

3.	 Escribimos una realimentación, en caso que la respuesta sea falsa, y hacemos 
clic en el botón “Guardar cambios”.

De esta manera, podemos seguir agregando diferentes tipos de preguntas al 
cuestionario. Veamos la forma cómo se visualizará una vez lo hayamos terminado. 

Figura 9.41. Pregunta “Falso/Verdadero” publicada en el cuestionario. 

Figura 9.42. Visualizar cuestionario.

Figura 9.43. Solucionar cuestionario.

Finalmente, el estudiante podrá visualizar y responder el cuestionario. Para ver la 
calificación, deberá hacer clic en el botón “Enviar todo y terminar”.

Moodle automáticamente califica la prueba, de modo que el estudiante inmedia-
tamente podrá conocer su resultado. Veamos… 
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Figura 9.44. Resultado del cuestionario. 

Como pudimos observar a lo largo de este capítulo, el servicio que 
nos ofrece Milaulas para utilizar Moodle resulta ser muy funcional 
y eficiente para docentes y estudiantes, por esta razón te invito a 

seguir explorando esta excelente herramienta.

Teniendo en cuenta la actividad realizada 
en el capítulo 6, que corresponde al 
diseño de un curso virtual utilizando 
la plantilla sugerida en este capítulo, 
realice el montaje de esta propuesta de 
curso a través de la plataforma edmodo 
o Moodle desde el servicio que ofrece 
Milaulas. 

Una vez termine la creación del curso, 
comparta el enlace en el foro para que 
sus compañeros se puedan matricular.

Reflexionemos...

•	 Milaulas es un excelente 
servicio web que, a través de 
un sencillo registro, permite 
explorar las funciones de la 
plataforma más popular en el 
mercado como es Moodle. 

•	 La herramienta Milaulas 
permite crear un número 
ilimitado de cursos y matricular 
la cantidad de usuarios que el 
docente desea.

•	 Moodle permite administrar 
recursos y actividades, 
favoreciendo procesos de 
aprendizaje. 

Hemos terminado el desarrollo de 
este capítulo, pero te invito a realizar 
la siguiente actividad. 

Actividad
¡Apliquemos lo aprendido!



“El profesor debería ser un crítico, y 
no un simple calificador”.

 Stenhouse (1984)
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