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Introduccion

Con la continua eclosiéon de medios, los lenguajes, sintaxis
y estética en la presentacion de contenidos han cambiado
radicalmente; de esta manera, las narrativas transmedia
representan un auge relevante al permitir la expansién de un
tipo de relato que se despliega a través de diversas plataformas
de comunicacién, debido al rol de consumidor que a su vez
se convierte en productor de contenido (prosumidor). Este
fenomeno abre posibilidades en diversos escenarios, mas alla
de los relacionados a las ciencias de la comunicacion; tal es el
caso de la educacion, guiados por los principios expuestos por
Jenkins, Scolari y otros académicos de la ecologia de medios.
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De esta manera, en el capitulo se presenta con la intencion
de analizar la trascendencia a nivel investigativo y el caracter
contingente de la narrativa transmedia; este objetivo fue
delimitado en el proyecto macro titulado “Narrativas transmedia
como entornos personales de aprendizaje para la comprension
de la diversidad social en estudiantes universitarios™, en vista
que recurrir a la bibliometria permite hacer tangible y objetivar
la cantidad y calidad de la produccion cientifica, lo cual proyecta
horizontes en las formas tedricas, dindmicas y dimensiones
emergentes, y el reconocimiento de referentes fundantes y
contundentes que dan sustentoa lasinvestigaciones relacionadas
con la tematica.

El andlisis de producciones cientificas dibuja una curva
exponencial que denota la actualidad que la bibliometria
tiene como herramienta metodoldgica para la revision de la
comunicaciony evaluacion cientifica. Entre tanto, los estudios de
este corte han permitido latomadedecisiones, el establecimiento
de politicas, la adjudicacion de recursos, tal como lo reporta
Delgado et al., (2006) en sus estudios sobre medicina. Este lo
ratifica Rodriguez et al., (2009) quienes afirman ademas que los
resultados objetivos, como los documentales bibliométricos,
permiten a los investigadores la escogencia de revistas de gran
impacto para publicar sus estudios.

Narrativas transmedia: una aproximacion
conceptual

Las narrativas transmedia como categoria conceptual provienen
del vocablo anglosajon Transmedia storytelling, acufiado por
Henry Jenkinsen el afio 2003, en unade sus publicacionestitulada

' Reconocido institucionalmente con el cddigo SGI 2430 desarrollado por
los grupos de Investigacion en Ambientes Computacionales Educativos
- GIACE y el grupo SIEK, vinculados a la Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia.
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Technology Review. que se asocia a la convergencia de medios
que permite que una historia se expanda a través de diferentes
canales, es decir, mediante el cine, el comic, la television, el
teatro, los videojuegos, lo que constituye diferentes sistemas
de significaciéon (iconico, audiovisual, verbal, interactivo, etc.),
con la caracteristica de que cada mundo narrativo se desarrolla
de manera autéonoma e independiente, es decir, el consumidor
no tiene que acceder a uno de los medios para comprender la
intencion narrativa de otro. Empero,

cada mensaje independiente debe aportar la sufici-
ente cantidad de informacion sobre la idea global
como para que aquellos que solo decidieran con-
sumir uno de ellos quedasen enterados de la esencia
que se pretende transmitir, aunque con menor pro-
fundidad que los receptores mas involucrados. De lo
contrario no se puede hablar de un sistema transme-
dia en si, puesto que esta técnica busca aumentar la
informacion partiendo de una base con unos datos
basicos y minimos que todo formato y plataforma
debe proporcionary respetar (Vega, 2014, p. 27)

Las narrativas transmedia, para categorizarse como tal, deben
ajustarse a siete principios propuestos por Henry Jenkins y
desarrollados por diversos investigadores, tal como se muestra

en la tabla1.
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Tabla 1.

Principios de la narrativa transmedia

Principio

Expansion vs
Profundidad

Continuidad vs
Multiplicidad

Innmersioén vs
Extraibilidad

Construccion de
mundos

Descripcién

Las narrativas transmedia se hacen virales através de
las redes sociales virtuales, lo que aumenta el capital
simbdlico y economico del relato (expansion); la
profundidad hace referencia a la “tarea de penetracion
dentro de las audiencias que el productor desarrolla
hasta encontrar el nucleo duro de seguidores de su
obra” (Calzada, 2014, p. 385).

Hace referencia al principio de coherencia dentro de
la narracion, y la “posibilidad de crear situaciones
narrativas que alteren el mundo narrativo, todo con el
fin de explorar nuevos sentidos” (Gallego y Hincapie,
2016, p. 13).

Lainmersionserelacionaal “gradode compenetracion
del receptor con el contenido de su narrativa favorita,
contra la Extraibilidad que consiste en tomar cosas
de la ficcién para aplicarlas a la vida real” (Chavez
Ordéfiez, 2014, p. 78).

Creacion de “sistemas de contenido abstractos a
partir de los cuales se puede actualizar o derivar
un repertorio de historias y personajes de ficcion a
través de una variedad de medios y plataformas de
comunicacion”. (Scolari y Establés, 2017, p. 1018).
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Organizacibn que no conserva una secuencia
lineal, sino que se “dispersan a través de multiples
plataformas y se ofrecen de forma fragmentada
para que las partes puedan ser consumidas dentro
de cualquier orden mientras se va desplegando la
historia” (Gonzalez, 2015, p. 138).

Serialidad

Las narrativas transmedia impulsan una “praxis
del sujeto, puesto que modula conductas, gestos
y retéricas constitutivas de subjetividad, es decir,
determina y da forma a deseos, autopercepciones e
imaginarios del sujeto en el que se cruzan imagenes,
iconos, narraciones, etc.” (Ramirez, 2018, p. 3).

Subjetividad

Hace referencia al papel destacado de los
Realizacion consumidores, o fans, en relacién a la expansion del
contenido (Nieto et al., 2018).

Nota. Elaborado por los autores a partir de la revision bibliografica.

En este sentido se destacan los mundos narrativos de Star Wars,
The Matrix, Harry Potter, Game of Thrones, entre otros, en
los cuales a partir del primer formato se desato una avalancha
de contenidos, expandiendo su universo narrativo a escalas
incontrolables, teniendo en cuenta que los consumidores y
fanfiction buscan generar una continuidad y tener un impacto
y connotacion en el relato transmedia. Para el caso de Harry
Potter, posterior a la publicacion del libro de J. K. Rowling
surgen las peliculas, videojuegos, los parques temdticos, la saga
de Animales Fantasticos y Donde Encontrarlos, ademas de la
mercantilizacion de productos asociados a la historia.

Ahora bien, ;qué ha sucedido con la narrativa transmedia en

escenarios educativos? Se conoce de practicas educativas que
incorporan la gamificacion (Ardila-Muiioz et al., 2016), las
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redes sociales (Rodriguez Sanchez y Torres Ortiz, 2018) y el
teatro como herramienta didactica (Gomez y Vicente, 2020),
por mencionar algunas, pero, ;se mezclan estas estrategias
para expandir las posibilidades de comprensiéon de un mismo
contenido académico en la escuela? En efecto, esta nueva logica
narrativa ha impactado la educacién, que aportan experiencias
que reconocen diferentes estilos comunicativos e incitan a que
los estudiantes se conviertan en productores de contenidos
multimedia, que segin Amador-Baquiro (2018) favorece los
procesos de lectoescritura, de aprendizaje de técnicas de disefio,
de aspectos socioculturales y politicos, entre otros, ademas
de fortalecer las dinamicas de participacion, cooperacién y
colaboracién entre pares. Como lo sugiere Ferrarelli (2015)

su valor pedagogico es relevante en un triple sentido.
En primer lugar, porque permite que a la escuela
ingresen practicas que ya tienen a los jovenes como
protagonistas en el tiempo extraescolar. En segundo
lugar, porque acepta propuestas didacticas flexibles
que hacen mas facil la atencidn a la diversidad en el
aula y el trabajo con variados estilos de aprendizaje,
intereses, inteligencias, contextos socio-culturales y
ritmos personales (Ferrarelli, 2015, p. 16).

Scolari et al. (2019) asegura que la aplicacién de la narrativa
transmedia en el mundo educativo o, como €l lo denomina, el
desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizaje transmedia,
implica el uso de los medios desde una perspectiva pedagdgica,
diferente a la educacion medidtica que se dedica al aprendizaje
sobre los medios. De esta forma Scolari et al. (2019) plantean
que:
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se podria imaginar un proceso de aprendizaje donde
la narrativa -ya sea el viaje de Cristébal Coldn, la
fotosintesis o la formula de la superficie de la esfera-
se trabaje en el aula a través de diferentes lenguajes
y soportes medidticos; por otra parte, un proceso de
aprendizaje transmedia deberia darle relevancia a la
produccion de contenidos a cargo de los estudiantes.
En otras palabras, se trataria de pasar de los user-
generated contents a los student-generated contents

(p- 119).

En este orden, se trata de reconocer la multiplicidad de lenguajes,
explorar las potencialidades narrativas de cada medio, de
crear nuevos mundos o ambientes para el aprendizaje donde
converjan recursos fisicos -como el libro o el teatro- y recursos
digitales como las redes sociales y las peliculas- con el propdsito
de descubrir nuevos modos de ensefar y aprender.

Un diseno descriptivo longitudinal

Bajo un analisis documental de orden bibliométrico, se concibid
para el estudio un disefo de tipo descriptivo longitudinal, que
consiste en la medicion e interpretacion de las relaciones
semanticas, basadas en materiales bibliograficos disponibles en la
Web, para comprender el desarrollo de las actividades cientificas
(Casteloy Blesa, 2020). Para tal efecto se analizaron las estructuras
de las bases de datos Web of Science y SCOPUS. El marcador
utilizado para la busqueda en las bases de datos fue [Transmedia
storytelling], teniendo en cuenta que el objeto de estudio es
relativamente nuevo, no se discrimind para el periodo un afo
especifico inicial para lograr develar el surgimiento investigativo,
no obstante, si se limito la busqueda hasta el afio 2019. Ademas, se
filtraron los resultados por aquellos documentos pertenecientes
al area de las Ciencias Sociales en Scopus y Educacién en WoS.
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De esta manera se recuper6 un corpus de 278 documentos que,
extraidos de las bases académicas, fueron procesados por el
software para mineria de datos Vantage Point©, que permitio
el proceso de armonizacidon de datos que consiste en unificar,
eliminar redundanciasy duplicaciones, parala posterior creacion
de visualizaciones analiticas de la informacion.

En los parrafos siguientes se presentan los resultados
mediante la metdfora del fotograma que, como composiciones
que determinan un plano, y que en conjunto constituyen
movimiento, pretenden, cada uno de estos fragmentos, mostrar
los desplazamientos y dindamicas que en términos investigativos
han dado lugar al desarrollo de la tematica.

Fotograma 1. Presencia tematicay
evolucion temporal

En el afio 2008 se reporta el primer articulo en la revista
Convergence: The International Journal of Research into New
Media Technologies, se titul6 Doctor Who and the Convergence
of Media: A Case Study in ‘Transmedia Storytelling’ Trata el
caso de una serie televisiva que adopta, sin precedentes, una
convergencia de medios para ofrecer una experiencia mas
completayentretenida; entre los medios utilizados se menciona:
mini episodios en teléfonos maviles, comentarios de podcast,
aventuras interactivas, video blogs y sitios web (Perryman, 2008).

En adelante, se evidencia un crecimiento exponencial de
publicaciones, en promedio 23,16 articulos por afo. La figura
1 muestra como los picos mas altos de productividad se ubican
entre los anos 2016 y 2019, lo que da cuenta del auge en la manera
de contar historias a través de multiples medios, con lo que se
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logra “extender la historia en nuevos espacios”. (Jenkins citado
en Ossorio-Vega, 2016, p.27), y como este campo se ha convertido
en objeto de investigacion relevante para analizar las practicas
socialesque mutan enrelacional entretenimiento (Pinto Arboleda,
2018), la incidencia de la experiencia transmedia en la inteligencia
colectiva (Ruiz et al., 2016) y como se moviliza el mercado
audiovisual en relacion a géneros y formatos que atienden a un
nuevo espectador-consumidor (Scolari y Pifidn, 2016).

Ademads, la narrativa transmedia como fendmeno emergente
en la ecologia mediatica®> representa un nuevo campo para las
investigaciones de corte narrativos y relacionados a la etnografia
digital (Gutiérrez et al., 2017)la creacionyladifusién de contenido
transmedia, basandose en la produccidon de jévenes universitarios
en el ambito del Grado de Educacién Social. En primer lugar se
exponen las relaciones entre el uso de las narrativas transmedia
y la innovacion educativa en las instituciones de Educacion
Superior, tras realizar una breve introduccion respecto al
papel que puede jugar la alfabetizacién transmedia y la cultura
de la convergencia dentro de las instituciones de educacion
formal en general.El estudio analiza el proceso de creacion
transmedia desde dos planos de anadlisis: 1. Es por ello que se
evidencian nuevas ofertas de educacioén posgradual, como es el
caso de la Universidad de Granada, con el curso de doctorado
Narrativas transmedia en el campo de la educacion, el Master en
Gamificationy Narrativa Transmedia ofertado por el IEBS digital
School, cuyas principales sedes se sittian en Madrid y Barcelona,
y en Colombia la Especializacién en Comunicacion y Narrativas

2 La interpretacién de la metafora ecologica sugiere que los medios
constituyen un ambiente que define en términos de percepcion y
cognicion al sujeto y a su vez los medios se comportan como especies
que viven en el mismo ecosistema relacionandose de manera constante.
(Scolari, 2015).
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Transmedia ofrecida por la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, sede Bello.

Figura 1.
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Nota. Elaborada en el software Power BI, a partir de los datos arrojados
por Scopus y WoS.

Fotograma 2. Concentracion y dispersion

La produccidon en revistas especializadas permite analizar la
concentracion de las publicaciones, asi como la dispersion que
puede darse en las publicaciones objeto de estudio. Entre tanto,
los articulos abordados se publicaron en un total de 165 revistas,
de las cuales solo 2 han publicado mas de 10 articulos. La tabla
1 ubica a la revista International Journal of Communication con
la mayor concentracidn de articulos, a saber, 24, que representa
un 8,6% de la totalidad del corpus. Esta revista es editada por la
Universidad del Sur de California, en especifico por la Escuela de
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Comunicaciony Periodismo. Se encuentra indexada en Elsevier/
Scopus, con un indicador cienciométrico Q1 desde el 2016, lo cual
induce una destacada influencia en la comunidad investigativa,
segun la Journal Citation Reports (JCR).

Porsuparte, larevista Icono14-Revista cientificade comunicacion
y tecnologias reporta indices significativos, con 16 publicaciones,
es decir 5,8% de la produccion bibliografica que conformé el
corpusdel estudio. Esco-editadaporla Universidad Complutense
de Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos (Espafa) y publicada
por el grupo de investigacion ICONO 14, bajo el sello editorial
de la Asociacion Cientifica de Investigacion de las Nuevas
Tecnologias de la Comunicacién. Ingresé a Scopus en septiembre
de 2019 y estd siendo estudiada para la clasificacion en cuartiles.

De las revistas restantes, 6 han publicado un ntimero de articulos
mayor a 5 e inferior a 10; 12 tienen una publicaciéon en un rango
de 3 a 4 articulos; y las 145 revistas faltantes que fueron excluidas
de la tabla 2 reportan entre una y dos publicaciones, lo cual da
cuenta de una dispersion alta, donde la mayoria de los articulos
se divulgan en una gran cantidad de revistas.

Tabla 2.
Revistas con mayor numero de publicaciones
Puesto Revista l\_lo. d_e POI_'(’:entaje en
publicaciones relacién al corpus
International
1 Journal Of 24 8,6%

Communication

Revista Icono 14,
5 revista Cle.nt|f|<.:’a 16 5,8%
de Comunicacion

y Tecnologias
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Profesional de la
Informacion

2,2%

Artnodes

1,8%

Convergence

1,8%

Estudios sobre
el mensaje
periodistico

1,8%

Revista Latina
de Comunicacion
Social

1,8%

Revista
Mediterranea
C-Journal Of
Communication

1,8%

Communication
and Society

1,4%

10

Fonseca-journal
Of Communication

1,4%

11

llu

1,4%

12

Northern lights

1,4%

13

Adaptation

1,1%

14

Adcomunica,
Revista Cientifica
de Estrategias
Tendencias e
Innovacion en
Communicacion

1,1%

15

Brazilian
Journalism
Research

1,1%
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16 Cuadernos.info 3 1,1%

International
17 | oot o
Simulations
18 Observatorio 3 1,1%
19 Opcion 3 1,1%
20 Prisma social 3 1,1%

Nota. Elaboraciéon propia a partir de la indagacién realizada en las
revistas cientificas.

Fotograma 3. Productividad de los autores

El corpus documental conté con 473 investigadores, de los cuales
399 son productores transeuntes, es decir que durante el periodo
estudiado han publicado un tnico articulo (Alzate Piedrahita et
al., 2004); 74 autores son productores medianos y un autor se
consolida como gran productor. El discurso se adelanta desde el
area educativa, teniendo en cuenta que los autores en su mayoria
son licenciados que se desempefian en los departamentos de
comunicacion, periodismo, filologia y filosofia y letras de las
instituciones educativas. También se reconoce un bajo indice
de autores profesionales en las dreas del cine, la enfermeria, la
comunicacion y el periodismo.

En la tabla 3, en la que se excluyen los productores transeuntes,
un unico gran productor, a saber, el investigador Carlos Alberto
Scolari, con mas de 10 articulos publicados. Analizando la
productividad y factor de impacto del autor en relacion al tema
y dentro de las bases de datos fijadas para el estudio, se encontrd
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que s6lo uno de sus articulos “Transmedia Storytelling: Implicit
Consumers, Narrative Worlds, and Branding in Contemporary
Media Production”, publicado en la revista International Journal
of Communication en el afio 2009 reporta 706 citas, segun las
métricas que arroja el software para recuperacion y andlisis de
citas académicas Publish or Perish (PoP). Este articulo expone
los componentes basicos de la narrativa transmedia combinando
la narratologia y la semidtica (Scolari, 2009).

Lo anterior da cuenta de una significativa circulacion de las bases
teoricas propuestas por Scolari, es decir los estudios realizados
por este autor demuestran trascendencia y aplicabilidad para
investigaciones analogas, ademds de facil recuperacion al
publicar en revistas de acceso abierto.

Tabla 3.
Productividad por autores

Tipo de | No. | Filiacién in- , <
Autores productor | Art | stitucional Pais Area
Scolari, Carlos Gran 12 US:)Vn(:rS;tuat Espana Educacion
Alberto Productor P P
Fabra
. . Simon Fraser : o
Jin, Dal Yong | Mediano 5 . : Canada Periodismo
University
Rodriguez . .
Ferrandiz, Mediano 4 Unlv.ersny of Espana Educacion
. Alicante
Raul
A.\tarama-’ Mediano 3 Unlver§|dad Peru Educacion
Rojas, Tomas de Piura
Costa- . .
Sanchez, Mediano 3 UnlverS|d?de Espafia Educacion
da Coruna
Carmen
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Paino
Ambrosio,
Adriana
Rodriguez
Fidalgo, Maria
Isabel
Tur-Vines,
Victoria

Bainbridge,
Jason

Bidarra, José

Campillo-
Alhama,
Concepcion

Coombs,
Timothy

Corona
Rodriguez,
José M.

Cowdy, Cheryl

Escalas Ruiz,
Maria Isabel

Establés Heras
Maria-José

Freeman,
Matthew

Galan Cubillo,
Esteban

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano
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Universidad
de
Salamanca
Universidad
de
Salamanca
Universidad
de Alicante.
Swinburne
University of
Technology
University of
Algarve

Universidad
de Alicante

Texas A&M
University
System

Universidad
de
Guadalajara
York
University
Universitat
de les llles
Balears
Universitat
Pompeu
Fabra
University of
Nottingham

Universitat
Jaume | de
Castelld
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Espafia

Espafia

Espana

Australia

Portugal

Espana

Estados
Unidos

México

Canada

Espana

Espana

Reino
Unido

Espana

Educacion

Educacion

Educacion

Comunicacioén
Y Periodismo

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Literatura

Educacion

Educacion

Educacion




Gambarato
Renira

Gulden, Tore

Heilemann,
Marysue V

Jiménez
Iglesias, Lucia

Kalogeras,
Stavroula

Kim, Ju Oak

Larrondo
Ureta, Ainara

Park, Ji Hoon

Reno, Denis

Rosendo
Sanchez,
Nieves

Sanchez-Mesa
Martinez,
Domingo

Sanchez-
Olmos, Cande

N

National
Research
University
Oslo And
Akershus
University

College

University of
California

Univ Barce-
lona|Univ.
Salamanca

University of
Hull
Texas a
and M
International
University
Universidad
del Pais
Vasco
Korea
University

Universidad
Complutense
de Madrid

Universidad
de Granada

Universidad
de Granada

Universidad
de Alicante
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Rusia

Estados
Unidos

Espafia

Reino
Unido

Estados
Unidos
Espana

South
Korea

Espana

Espana

Espafa

Espana

Educacién

Educacion

Enfermeria

Educacion

Educacioén

Educacion

Periodismo

Comunicacion

Comunicacioén

Educacion

Filologia

Educacion
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Velasco, 5 Universidad Espafia Educacion
Josefa Ros de Alicante P

Veugen i

9 L 2 Universiteit Holanda Literatura
Connie

Amsterdam
Zaluczkowska, Northern Film Reino .
2 . Cine
Anna School Unido

Nota. Elaboracion propia a partir de la indagacion realizada en las
revistas cientificas.

De otra parte, al focalizar la filiacion institucional de los
autores se encuentra que una gran parte de la productividad se
concentra en el continente europeo, mas especificamente en
Espaiia, con 100 autores que desempenan su labor investigativa
desde instituciones tales como la Universidad de Alicante,
la Universidad de Salamanca, Universidad de Granada y la
Universidad Pompeu Fabra, filiacién del investigador destacado
Carlos A. Scolari.

31



Figura 2.

Filiacion Institucional de los Autores
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Nota. Elaboradaen el software Power BI, a partir de los datos arrojados
por Scopus y WoS.

Cabe sefialar que América Latina tiene su cuota investigativa
desde Ecuador, Perd, Brasil, Argentina y Colombia que, desde
la Universidad de Medellin, la Universidad Jorge Tadeo Lozano,
la Universidad del Rosario y la Universidad de Caldas, han
contribuido al campo de estudio de la narrativa transmedia.

De otra parte, la coautoria corresponde a1,7, es deciren promedio
cada articulo cuenta con menos de dos firmas, indicador que da
cuenta de la baja colaboracién en los estudios; un tnico articulo
cuenta con 6 firmas, tres articulos han sido firmados por 5
investigadores; doce articulos tienen 4 firmantes, 38 articulos
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con 3 firmas, 78 articulos son firmados por 2 investigadoresy 146
articulos han sido escritos en solitario.

Tabla 4.

Coautoria
Firmas | Articulos % Total
6 1 0,36% 6
5 3 1,08% |15
4 12 4,32% 48
3 38 13,67% 114
2 78 28,06% 156
1 146 52,52% 146
Total 278 100% 485

Nota. Elaboracion propia a partir de la indagacion realizada en las
revistas cientificas.

Fotograma 4. Espectro tematico

El andlisis de espectro tematico consistio en reconstruir la
estructura de la red cientifica compuesta por las palabras claves
de los articulos que conformaron el corpus. Las asociaciones
se muestran en la figura 3 con los claster o agrupamientos que
representan el conjunto de documentos donde se encuentran las
palabras claves, con sus relaciones internasy externas (Restrepo-
Arango, y Urbizagastegui, 2018).
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Figura 3.
Mapa de palabras clave
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Nota. Elaborada en el software VOSviewer, a partir de los datos

arrojados por Scopus y WoS.

La red la componen 49 categoriasy 8 clusteres que se relacionan
entre si, teniendo la narrativa transmedia como eje central. El
primer claster lo componen transmedia storytelling, transmedia
journalism, model, media, journalism, interactivity, gamification,
education, documentary, communication, branded content
y audiovisual. El segundo cltster relaciona las categorias de
convergence culture, engagement, Facebook, interaction, media
literacy, participatory culture, social networks, tv seriesy twitter.
El tercer agrupamiento contiene 9 categorias: advertising,
cinema, consumers, crossmedia, narrative, social media,
storytelling, transmedia y user-generated content.
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El agrupamiento cuatro incluye los conceptos de adaptation,
comics, convergence, intermediality, intertextuality, storyworlds
y video games. Fandom, fiction, history, participation vy
television componen el quinto cluster; mientras internet,
media convergence, prosumer y webtoon hacen parte del sexto
agrupamiento. Los clasteres 7 y 8 los componen tinicamente 1
concepto, narratology y digital media respectivamente.

La matriz de co-ocurrencia de palabras-clave muestra coémo en
las investigaciones que se relaciona en el corpus, las narrativas
transmedia se han expandido mediante la utilizacion de
escenarios relacionados a las redes sociales, la television y el cine,
a través de formatos que relacionan la gamificacion, el comicy la
narracion documental. Asi también, se menciona la importancia
del contenido generado por el usuario que influye en el mundo
narrativo y que define la actual cultura participativa.

Fotograma 5. Frecuencia de citacion de
autores y concentracion tematica

La presencia de autores de referencia en el desarrollo de un
campo investigativo es posible de evaluar a través de la frecuencia
de uso bibliografico y citacion. Este indicador permite ademas
develar los nticleos de concentracidén de autores y sus respectivas
tematicas (Cruz et al., 2018).

Tabla 5.
Frecuencia de citacion de autores.
Citas en documentos que
Autor
conforman el corpus
Jenkins Henry 234
Scolari, Carlos Alberto 143
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Green, Joshua
Dena, Christy
Ford, Sam
Kinder, Marsha
Genette, Gérard
Freeman, Matthew
Guerrero, Mar
Ryan, Marie-Laure
Eco, Umberto
Mittell, Jason
Gray, Jonathan
Pratten, Robert
Evans, E.
Kinder Marsha
Klastrup, Liz
Long, Geoffrey
Ryan Marie-Laure
Castells, Manuel
Hutcheon, Linda
Phillips, Arthur
Ryan, Marie-Laure
Tosca, Susana
Bertetti, Paolo
Giovagnoli, Max

Askwith, Ivan
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Barthes, Roland 1
Couldry, Nick 11
Davidson, Drew 11
Hills, Matt 11
Jiménez, Manel 11
Manovich, Lev 11
McGonigal, Jane 1
Aarseth, Espen 10
Burgess, Jean 10
McLuhan, Marshall 10

Nota. Elaboracion propia a partir de la indagacion realizada en las
revistas cientificas.

Como se evidencia en la tabla 5, entre los autores mas citados se
encuentra Henry Jenkins, Carlos Alberto Scolari, Joshua Green,
Christy Dena, Sam Ford, Marsha Kinder, Gérard Genette y
Matthew Freeman. Resulta axiomatico el numero de citacion de
Jenkins teniendo en cuenta que es el autor a quien se le atribuye
el término de Transmedia storytelling, por consiguiente, los
marcos teoricos delosdocumentos hacen alusién asus conceptos.
La citacion de las investigaciones de Scolari concuerda con
lo expuesto en el apartado de productividad donde se ubica
como gran productor y con influencia destacada en el campo,
mostrando una correlacién directa entre el nivel de produccion
y el de citacidn.
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Conclusiones

Los resultados del estudio permiten evidenciar presencia de
estudios relacionados al tema en el dmbito colombiano (7
articulos) y latinoamericano (34 articulos), no obstante, su
desarrollo es aun nobel si se compara con el caso de los trabajos
publicados por autores de la peninsula ibérica (109 articulos),
donde es notable el interés por el fendmeno comunicativo.

Con relacion a los indicadores propios del analisis bibliométrico
descriptivo, se indica a continuacion las inferencias emergentes
mas significativasy que muestran el alcancey finalidad alcanzada
por el estudio:

a)

b)

Se evidencia una alta dispersion en los escenarios de
publicacion, teniendo en cuenta que mas de 100 revistas
solo reportan una publicacion relacionada a la tematica
del estudio y las revistas que cuentan con mayor
publicacion demuestran un ntcleo de especialidad
relacionado a la Comunicacidny el Periodismo.

El indicador de productividad muestra a un autor o
investigador dominante y un namero considerable de
productores medianos, no obstante, la dispersion de
autoria en estudiosos del tema con sélo un articulo es
alta, lo cual demuestra la ausencia de continuidad de las
experiencias en un porcentaje elevado de los estudios
que conformaron el corpus.

La dominancia temdtica ubica a las narrativas
transmedia como palabra clave predominante, con una
dispersion semantica que relaciona los términos que
caracterizan el fendmeno comunicativo, tales como:
cultura de la convergencia, crossmedia, contenido
creado por los usuarios, intertextualidad, fanaticos,
entre otros.
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d) Elindicadordefrecuenciadecitacion deautorespermite
inferir la vigente influencia de Henry Jenkins como
investigador que le dio nombre a este movimiento que
sigue siendo desarrollado e investigado por estudiosos
como Carlos Alberto Scolari, Joshua Green, Christy
Dena, Sam Ford, Marsha Kinder, Gérard Genette y
Matthew Freeman, entre muchos otros.

El andlisis bibliométrico evidencia un creciente interés por
la tematica de estudio poniendo de manifiesto un campo de
actualidad, tanto en la practica como en el plano investigativo,
lo cual sugiere una posibilidad de analisis y potencial campo de
experiencia para su implementacion en escenarios educativos.

Elestudioda cuentadeun fendmeno comunicativoque hacrecido
con los medios digitales; por consiguiente, ubica a las redes
sociales, los blogs, los videojuegos como escenarios cargados de
sentido, de intencionalidades y significados que van mas alla del
ocio y el entretenimiento, convirtiéndose en dispositivos para la

creatividad, la imaginacion y la opinion creativa.
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