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INTRODUCCION

El médulo de TIC y Ludica es principalmente una guia para la asignatura que tiene

la misma denominacion, la cual pertenece al plan de estudios de la Especializacion
en Ludica Educativa que ofrece la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos en
modalidad a distancia, asi mismo, puede ser considerado como una ayuda en otras
areas del conocimiento en donde se utilicen estrategias de aprendizaje basadas en TIC.
Con el presente documento, se pretende mostrar las diversas estrategias educativas que
pueden emplearse para fortalecer la relacion ensefianza-aprendizaje a través del uso
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Las cuales han permeado
todos los &mbitos de interaccion humana, y que en la educacién pueden convertirse en

un vehiculo para reducir la brecha educativa entre paises ricos y pobres.

El documento se compone de cuatro secciones. La primera expone los fundamentos
psicopedagogicos para el uso de las TIC, al incluir de manera resumida las teorias del
aprendizaje y de la instruccidn; asi como los principios del aprendizaje multimedia.
Estos contenidos tienen como finalidad mostrar la relacion de estos temas con las
TIC, y qué elementos han de tenerse en cuenta al involucrar recursos tecnoldgicos en

experiencias educativas.

En la segunda, se sefialan las modalidades para el uso de las TIC, y se involucran
herramientas que pueden usarse en escenarios educativos, para crear actividades en
la que los estudiantes puedan participar de su proceso formativo. La tercera seccién
comprende conceptos relacionados con las redes e internet, e incluye conceptos como

la Web 2.0 y 3.0, redes sociales, e-learning, b-learning y m-learning.

Finalmente, la cuarta seccidon involucra aspectos relacionados con la ética y los

valores que han de tenerse en cuenta en el uso de las TIC, tematica que resulta util




4 y 4

para conocer algo mds sobre los derechos de autor, la sana convivencia digital, la

ciudadania digital y la seguridad que debe asumirse dentro de los ambientes virtuales.

Este médulo se acompaiia de un compendio de enlaces a material de apoyo y videos,

que son dtiles para la inmersion de los lectores en las diferentes herramientas
tecnoldgicas. Es el deseo de los autores que el presente material sea de utilidad en el
quehacer educativo de los docentes. U N I D A D 1

[
Finalmente, se recomienda a los lectores ingresar a los enlaces de interés que se

encuentran al final de cada unidad, con el fin de complementar lo que se expone en el

presente médulo. FUNDAMENTOS PSICOPEDAG()GICOS
PARA EL USO DE LAS TIC

www.jdc.edu.co




Estimado lector, en la presente unidad se incluye una presentacion de algunas teorias
psicoldgicas del aprendizaje, teorias de la instruccion y principios del aprendizaje
multimedial. Esta unidad se puede asumir como la introduccién a una serie de formas
de pensamiento que han delineado la manera en que se asume la interaccion en la
relacidn ensefianza-aprendizaje, las cuales en mayor o menor medida se desarrollan
durante el quehacer docente. Cada postura que aqui se desarrolla, puede asociarse y
apoyarse a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC).

En la siguiente figura, se listan los objetivos que se persiguen con la presente unidad,
y se espera por parte de los autores que el lector autoevalué su cumplimiento a medida
que avanza por los conceptos que se han incluido.

Identificar los conceptos asociados a las teorias de aprendizaje y las

teorias de instruccion, asi como la manera en que las TIC pueden ser

implementadas en cada modelo.

Reconocer los principios del aprendizaje multimedial que resultan utiles en

la inclusion de las TIC en la relacion ensefianza-aprendizaje.

Figura 1. Objetivos de la unidad uno.
Fuente: los autores.

A partir de los conceptos que se exponen en la unidad, los estudiantes inscritos en el

curso estardn en capacidad de:
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Establecer la inclusién de las TIC a partir de la cohesion enire teorias de
aprendizaje, teorias de la instruccidon y los principios que sustentan el aprendizaje a

través de instrumentos multimedia.

Figura 2. Competencia de la unidad uno.
Fuente: los autores.

Como actividad introductoria, se sugiere al lector considerar la siguiente situacion:

Lorena, profesora de quinto afio de primaria, desea emplear las TIC dentro de
sus cursos, para tal fin ella tiene planeada una clase en la que presenta los
temas a sus estudiantes, y para otra clase considera importante que los nifios
interactden con la tecnologia y muestren como han interpretado lo que han
aprendido.
Pero, la situacidn le genera las siguientes dudas:

- ¢éCOmo se involucra a los educandos en estas dos clases?

- éComo debe actuar ella como docente?
- ¢Coémo pueden las TIC aplicarse a estas dos situaciones?

Figura 3. Situacion introductoria de la unidad uno.
Fuente: los autores.

1.1. TEORIAS PSICOLOGICAS DEL APRENDIZAJE

Para iniciar la presente seccion de la unidad, es necesario considerar qué se entiende
por teorias psicoldgicas de aprendizaje. Para orientar su definicion, se haré uso de lo
planteado por Ogalde y Gonzdlez (2008), quienes las consideran como descripciones
tedricas sobre como las personas adquieren habilidades o conocimientos, teorias que
encuentran su sustento en supuestos que surgen de diferentes autores. La existencia de
diversas teorias, sugiere que la empresa que se ha emprendido por comprender cémo
ocurre el aprendizaje, no es una tarea sencilla.

Esta seccidn envuelve un grupo de teorias psicoldgicas del aprendizaje, consideradas




por parte de los autores del presente médulo como las mas influyentes en el ambito
educativo, pero que, por su extension y cantidad de autores, el contenido que se
presenta es una introduccidn a cada una de ellas. Se recomienda al lector ampliar los

conceptos que aqui se muestran.

1.1.1. Conductismo.

Sobre el conductismo se expresan demasiadas cosas, incluso para los docentes ser
tildados de conductistas es una afrenta, pero su aporte a la comprension del proceso
ensefianza-aprendizaje es innegable. El conductismo es una teoria que establece el
aprendizaje como un proceso en el que se realizan acciones repetitivas y en las cuales
se asimilan las respuestas obtenidas por esas acciones (Torrenteras, 2012). A modo de
ejemplo, si se desea saber como funciona una computadora, solo se requiere saber qué
tecla se oprime para obtener el resultado deseado.

Desde este punto de vista, el aprendizaje se basa principalmente en la repeticion
constante de patrones de conducta hasta que sean aprendidos de manera automatica,
y de tal forma la persona puede llegar a conseguir un resultado determinado. Sin
embargo, cuando la persona desarrolla esta actividad acorde con la conducta aprendida,
descubre que se hace necesario conocer mds alld del simple mecanismo de cémo
funciona, ya que quizds el contexto es diferente y la utilizaciéon de su conocimiento
requiere un mayor desarrollo de sus habilidades.

El conductismo afirma que la base fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje
se sustenta en un reflejo condicionado, por cuanto hay una estrecha relacion entre
la respuesta y el estimulo que la provoca. Su principal representante es Ivan Pavlov
(1849-1936), quien plantea el estudio de la conducta observable para controlarla y
predecirla, intencién que es la principal impronta del conductismo.

Se pensaria que los conductistas ven en el aprendizaje la bisqueda de nuevas conductas
0 comportamientos, caracterizado por:
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- El docente es el centro del aprendizaje.

- Los resultados del aprendizaje son los deseados por la persona que imparte el conocimiento.
- El conocimiento es lineal y puede descomponerse en actos aislados.

- El docente estimula el aprendizaje a partir de premios y refuerzos.

- El conductismo busca condicionar a los educandos para eliminar conductas no deseadas.

Tales planteamientos conllevan a considerar que la motivacion es externa al estudiante,
y su promotor es el docente. En la siguiente figura, se resumen los elementos que se

destacan del conductismo.

El docente es sujeto activo
que define las actividades

Tiende a olvidar con arealizar

rapidez

El estudiante es sujeto

No asimilay tampoco pasivo que no tiene
Aprende por comprende los elementos para aportar
memorizacién y conceptos al aprendizaje

repeticién

Tabla rasa que se
encuentra vacia de
contenido
Define las actividades
sustentadas en
estimulos-respuestas

Interaccién

Definida

Roles
Dirige todo el proceso Medible
ensefianza-aprendizaje
Evaluacién Cuantificable
Objetivos del Aprendizaje o \.
Caracteristicas Aplicacién de las TIC

Autores

No importa el proceso.
Solamente interesa el
resultado

Temario

Series de ejercicios
Organizar

Evaluacién preguntas y

para verificar respuestas
conocimientos

Figura 4. Caracteristicas del conductismo.

Fuente: los autores.




1.1.2. Cognitivismo.

Se plantea como una contraparte al conductismo. Esta teoria de aprendizaje se basa
en la cognicidn, la cual es entendida como el hecho de conocer a través de un grupo
de procesos que reciben la informacién por medio de los sentidos, la transforman, la
almacenan, la recuerdan o la utilizan (Neisser, 1967). Por tal razén, en el cognitivismo
cobra importancia la manera en que el educando recibe la informacion, la forma en
que se apropia de ella y las acciones que puede hacer con ella.

El proceso ensefianza-aprendizaje se considera, a su vez, como una tarea motivante,
la cual no se basa en el binomio estimulo/respuesta o accién/reaccion planteada por
los conductistas, sino que se ampara en procesos mentales, en donde la memoria
desempefia un rol protagénico, debido a que permite organizar la informacion para
su posterior recuperacion, por medio de asociaciones o la identificacion de elementos
claves que le dan significancia a la informacién.

El cognitivismo se ha convertido en un esfuerzo por aproximarse a la comprension de
los procesos internos, que ha desarrollado diversos aportes, que no son necesariamente
convergentes; pero que tienen en comun, tratar de entender la cognicién. Algunas
aproximaciones son: la corriente de la Gestalt a finales del siglo XIX, que considera
al aprendizaje como algo cognoscitivo, en donde se establecen interdependencias
entre todas las dimensiones del ser humano; Piaget, con su propuesta del desarrollo
cognitivo asociado a las acciones de los educandos; Winne, que involucra los
pensamientos, las creencias, las actitudes y los valores, como factores que influyen
en el aprendizaje; Ausubel, con su propuesta de la teoria del aprendizaje significativo;
Bandura, quien habla del funcionamiento humano como el resultado de la interaccion
entre la conducta, la persona y el ambiente; Vigotsky, con su propuesta de la zona de
desarrollo préximo.

Las TIC en este escenario tedrico enunciado, ejercen como gestoras de la participacion
de los educandos, sobre las cuales se pueden construir ambientes para la resolucion de
problemas y la toma de decisiones. Algunas herramientas que pueden emplearse para
tal fin en el modelo cognitivo, son los simuladores, en donde los estudiantes colocan a
prueba propuestas de solucion; los buscadores Web que llevan al educando a clasificar
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la informacién; y aplicaciones que permiten al educando organizar y representar la
manera en que perciben la realidad.

En la siguiente figura, se muestran algunos conceptos bdsicos del cognitivismo,
expuestos por Ertmer y Newby (1993):

Monitoreo Revisién
Planificaciéon
El estudiante y su rol Anélisis jerarquico y revisién
o — de requisitos.
Estructuracion y El estudiante aplica el
organizacion de la conocimiento en diferentes
informacién. contextos.
Uso de recursos nemotécnicos.
Establecer conexiones La comprension se compone de
entre conocimientos reglas, conceptos y
Mapas co_nce;.)tuales o previos y nuevos. definiciones.
cualquier tipo de . A
esquematizacion. La instruccién
Se usa el conocimiento
Transferencia del conocimiento previo para compararlo con

Uso de analogias y metaforas.
5 el nuevo.
Estrategias

Basarse en las estructuras En la memoria se almacena el
que tienen los estudiantes. — conocimiento y su uso.

El estudiante usa la

La memoria o codificacién internay la
L Gloenize o El aprendizaje estructuracion para
facilitadores en el uso de obtener conocimiento.

la memoria.
Aspectos que influencian el

. o aprendizaje Lo importante es
Almacena mfom_lacmn de El conocimiento se qué sabe el
manera organizada y logra por estructuras estudiante y
significativa. mentales. cémo lo adquiere.
CoREIERm=Ss CRImED] Fomentar en el estudiante la La informacién se
del entorno. per izaci6n de estrategi recibe, organiza,
instruccionales. almacenay localiza.

Practica con realimentacién.

Formulacién de metasy
definicién de estrategias.

Figura 5. Caracteristicas del congnitivismo.
Fuente: los autores, adaptado de Ertmer y Newby (1993).




1.1.3. Constructivismo.

El constructivismo considera que la estructura psicosocial de la persona es una
construccion que involucra aspectos cognitivos, sociales y afectivos, los cuales son el
resultado de una combinacion entre las condiciones del ambiente y de las disposiciones
internas de los individuos (Gonzalez, 2013).

El constructivismo, a diferencia de modelos educativos centrados en la transmision de
contenidos, aboga por un conocimiento que se construye en el ser humano, a partir de
esquemas previos, no necesariamente en la memoria, mas bien son apropiaciones. Para
esta propuesta tedrica, el profesor funge como un mediador-facilitador de instrumentos
necesarios para que el estudiante construya su propio aprendizaje. El docente requiere
para ello, la capacidad de reconocer los conocimientos previos del educando, y velar
por un clima de confianza y comunicacion en la relacion ensefianza-aprendizaje.

El constructivismo, como tal, crea un ambiente al que Jonassen (1994) le otorga ocho
caracteristicas:

- Proveer multiples visiones de la realidad.

- Las mudltiples visiones permiten observar la complejidad de la realidad.
- El aprendizaje se construye, mas no se reproduce.

- Las tareas se realizan en contextos significativos.

- Trabajar con situaciones de vida o con estudios de caso.

- Promover la reflexién de las experiencias.

- Construir conocimiento a partir del contexto y el contenido.

- El conocimiento se construye por colaboracién, no por competencia.

Las TIC en esta propuesta, son usadas para actividades de exploracion, en donde se
integran conocimientos tedricos y practicos para que el aprendiz construya, conozca y
aprenda de manera activa. Esta relacién entre el constructivismo y las TIC, se puede
estrechar a través de los sistemas de administracion del aprendizaje (LMS), tales como
Moodle o Sakai, los cuales fundamentan su modelo pedagdgico en el constructivismo
social. Nunes y McPherson (2007) promueven la existencia de una relacioén directa
entre constructivismo y la educacion virtual, hasta el punto de sugerir una influencia
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de la formacion virtual en la concepcion tedrica del constructivismo.

Por otro lado, para ahondar en la relacién entre las TIC y el constructivismo, la
evolucion de la Web muestra una transicion de un usuario web pasivo a uno activo
y participativo, en lo que se denomina Web 2.0 y 3.0, donde los usuarios pueden
construir conocimiento a través de la colaboracion con otros.

En la siguiente figura, se muestra el marco constructivista, en el que se muestra la
forma en que se involucran los diversos actores alrededor de las TIC.

MARCO CONSTRUCTIVISTA
PROCESO DE ENSERANZA
APRENDIZALE
2 ‘
) P

Figura 6. Marco constructivista con el uso de las TIC.

Fuente: los autores.




1.1.4. Conectivismo.

El conectivismo se considera una teoria del aprendizaje para la era digital, planteada
por Siemens (2004), basado en algunas acotaciones, las teorias pedagdgicas
enunciadas hasta el momento, el efecto que la tecnologia tiene en el estilo de vida,
la comunicacidn y el aprendizaje humano. Sus principios se derivan de la teoria del
caos, las redes neuronales, la complejidad y la autoorganizacién. En esta propuesta,
se considera que el aprendizaje puede ocurrir en cualquier momento o en cualquier
lugar, sustentado en las conexiones que las personas realizan sobre un conjunto de
informacidn, actividad que aumenta su conocimiento (Rodriguez & Molero, 2009;
Solérzano & Garcia, 2016).

El conectivismo requiere que los contenidos se organicen acorde a las necesidades e
intereses de los estudiantes, con lo que se establecen conexiones de aprendizaje. En
este sentido, los cursos no deben disefiarse para el aprendizaje de los individuos, sino
que se deben crear ambientes de aprendizaje que permitan generar nuevos procesos
en los estudiantes con grandes aportaciones a su contexto.

Herramientas, como las ofrecidas en la Web 2.0, acercan la educacion a lared y logran
aumentar la eficiencia, las competencias y los conocimientos en los estudiantes. No se
trata de la accion de crear blogs o wikis, sino comprender que estas herramientas llevan
en si mismas aspectos fundamentales, como el didlogo abierto y la colaboracion.

Aparici (2010) plantea que, en el conectivismo, las decisiones se basan en principios
que cambian a gran velocidad. La informacién se adquiere con mucha frecuencia, y
se necesita contar con la habilidad de distinguir la informacién relevante. Ademds,
surge otra habilidad que corresponde a la necesidad de reconocer cudndo una nueva
informacidn altera las decisiones que se han tomado previamente.

Algunos principios que Siemens (2004) plantea para el conectivismo, son los
siguientes:
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- El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

- El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacién especializados.

- El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

- Lacapacidad de saber mds, es mds critica que aquello que se sabe en un momento dado.

- Laalimentacién y mantenimiento de conexiones, es necesaria para facilitar el aprendizaje continuo.

- Se requiere la habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos.

- Laactualizacion (conocimiento preciso, actual) es la intencion de actividades conectivistas.

- Latoma de decisiones es un proceso de aprendizaje. Escoger qué aprender y el significado de la
informacién recibida, es visto a través de una realidad cambiante (Campos, 2012, p. 1113).

Finalmente, los estudiantes son motivados a aprender en una comunidad, que puede ser
virtual, y son ellos quienes administran su espacio temporal que les permite construir
conocimiento a su ritmo de aprendizaje, para lo cual se soportan en herramientas
como las ofrecidas por la Web 2.0. A continuacion, se muestran algunos elementos a

tener en cuenta con el conectivismo:

Crea y mantiene redes
de aprendizaje

Colabora y coopera con otros
docentes empleando las TIC

Actualiza constantemente

Crea o forma parte de sus conocimientos

redes de aprendizaje

El docente es un tutor que guia al
estudiante para construir su propio
conocimiento

: Interaccién
Roles
— —

Objetivo Autores

i Basada en ‘ Aplicacion de las TIC
Resolver de manera creativa ;

los problemas

Producir conocimiento
Aplicaciones Web, blogs, microblogging, wikis, podcast,

agendas colaborativas, e-portafolios, LMS,
videoconferencias, redes sociales, entre otros

Figura 7. Caracteristicas del conectivismo.

Fuente: los autores.




1.1.5. Aprendizaje invisible

El aprendizaje invisible es una propuesta de Cobo y Moravec (2011), definida como un
protoparadigma, lo que significa que no se considera una teoria de aprendizaje, y que
se encuentra conformado por un conjunto de ideas y perspectivas. Dentro de las que se
destaca un arquetipo social basado en la tecnologia, sobre el que se teje una ecologia
educativa que toma las ideas, las combina y las reflexiona alrededor del aprendizaje sin
ser delimitado por un espacio o un tiempo determinado.

El aprendizaje invisible ocurre cuando el aprendizaje gira alrededor de la construccion
y reconstruccion del conocimiento, sin que medie necesariamente un objetivo, un
entorno, o un momento para que esto suceda. Este aspecto es el que aproxima a esta
propuesta de aprendizaje, con el aprendizaje a lo largo de la vida que se ha planteado
para la educacion del siglo XXI.

Las TIC son ubicadas como un instrumento que permite el desarrollo de habilidades
para la globalizacién. En el que la tecnologia es una herramienta pragmatica que tiene
un uso intencional, que busca mejorar la experiencia humana, que incluye el contexto
sobre el cual se desarrolla el aprendizaje, y en el que todos pueden aprender de todos,
y todos aportan al aprendizaje.

El término aprendizaje invisible se relaciona con lo que se denomina curriculo oculto,
y se refiere al aprendizaje que no se detecta con los instrumentos de evaluacion
tradicionales, caracterizados por la homogeneizacion de los educandos, que se aplica a
todos los estudiantes los mismos instrumentos, con lo que se espera que todos tengan el
mismo resultado para determinar el éxito o el fracaso escolar. Algunas de las habilidades
que escapan a las evaluaciones tradicionales son: la creatividad, la capacidad de
exploracion, la resolucion de problemas y las estrategias para ensefiar a otros.

Sobre el uso de las TIC en la educacion, los autores del aprendizaje invisible creen que
su influencia ha sido sobredimensionada, que el efecto no es tan evidente como se sefiala
en algunas investigaciones. Tal situacidn se puede presentar porque en la actualidad se
hace lo mismo que se ha trabajado en la educacion de la revolucién industrial, pero
con apoyo tecnoldgico, o porque la manera en que se evalia su influencia no permite
mostrar su efecto real.

En lo que se refiere a la memoria, se sugiere que es conveniente reemplazarla por el
aprendizaje significativo y promover el uso practico del conocimiento al contexto. En

la siguiente figura, se muestran los pilares del aprendizaje invisible:
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Figura 8. Caracteristicas del aprendizaje invisible.

Fuente: los autores, adaptado de Cobo y Moravec (2011).




1.1.6. Comparativo entre teorias psicologicas del aprendizaje

Para culminar esta seccion de la primera unidad, se incluye un cuadro comparativo en
el que no se incluye el aprendizaje invisible, debido a que los autores de esa propuesta

no la presentan como una teoria de aprendizaje.

Tabla 1. Comparativo entre las teorias psicoldgicas del aprendizaje.

CONSTRUCTI-

PROPIEDAD | CONDUCTISMO | COGNITIVISMO VISMO CONECTIVISMO
Distribuido
Caja negra. Social, dentro de una red,
s Como se Enfoque significado social, mejorado
& L. q Estructurado, & ) J
produce el principal en el . creado por tecnoldgicamente,
. . computacional. . .
aprendizaje? comportamiento cada estudiante reconociendo
observable. (personal). e interpretando
patrones
Esquema Compromiso, . .
Naturaleza de . S Diversidad de la
Factores que existente, participacion,
. recompensa, .. . red, la fuerza de
influyen . . experiencias sociales, .
castigo, estimulo. . los vinculos.
anteriores. culturales.
La memoria
es el resultado Patrones de
de repetidas . . Conocimiento adaptacion,
I.) . Codificacion, . p A
Rol de la experiencias, . previo representativos
. almacenamiento,
memoria donde la . remezclado al del estado actual
recuperacion. .
recompensa y contexto actual. que existe en las
el castigo son redes.
influyentes.
, Duplicacién de las
(,Cémo . .
Estimulo, construcciones de s Conectando a
ocurre la .. Socializacion.
. respuesta. conocimiento del (agregando) redes.
transferencia? . n
conocedor”.
Razonamiento, Aprendizaje
Otra forma de Aprendizaje objetivos claros, Social, vago complejo, diversas
conocerlo basado en tareas. la resolucion de (“mal definido™). fuentes de
problemas. conocimiento.

Fuente: Godoy, 2014, p. 15.
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1.2. TEORIAS DE LA INSTRUCCION

Para complementar las teorias psicoldgicas de aprendizaje, es necesario hablar de las
teorfas de la instruccidn, basadas en las primeras. En este bloque se incluyen algunas
teorias de la instruccidn que se consideran representativas en la relacion ensefianza-
aprendizaje. Al igual que la seccion anterior, se espera que los lectores amplien y
complementen la informacion que aqui se presenta, la cual es considerada por los
autores como un abrebocas de tan apasionante tema.

1.2.1. Aprendizaje por descubrimiento.

Segtin Bruner (citado en Méndez,2008), el fundamento de esta teoria es la construccion
del conocimiento mediante la inmersion del estudiante en situaciones problema de
aprendizaje. La finalidad de esta es que el estudiante aprenda descubriendo. Este tipo
de aprendizaje promueve una amplia participacion del estudiante. Mientras que el
docente entrega parcialmente los contenidos, los temas a desarrollar, da a conocer las
metas que han de ser alcanzadas, es mediador y guia para los estudiantes, quienes son,
en tultima instancia, los que deben desarrollar el temario y cumplir con los objetivos
propuestos.

El aprendizaje por descubrimiento permite que el profesor presente al estudiante las
herramientas necesarias para que descubra por si mismo lo que desea aprender, con
lo que se logra un conocimiento significativo, autbnomo y que, a su vez, fomente sus
habitos de investigacion. De igual forma, el profesor aprovecha el potencial mental de
sus estudiantes, al planear su instruccion, de manera que favorezca flexibilidad mental

y desarrollo intelectual en cada estudiante.




APRENDIZAJE POR T
1 PRI TITTT T T v [=1 sidaqes
Tipos DESCUBRIMIENTO i

Se cumple cuando el docente presenta todas las herramientas
necesarias al individuo para que este descubra por si mismo
lo que se desea aprender, bien realizado asegura y fomenta
habitos de investigacion.

Estructurar nuevos Temas restringidos

conceptos

inductivo

Conocimientos previos

Observacion

Relacion de ideas generales
a especificas

Deductivo

Variables

Busqueda

Comparar elementos particulares
Transductivo y seiialar similitudes

Figura 9. Caracteristicas del aprendizaje por descubrimiento.
Fuente: los autores.

Esta propuesta de instruccion se basa en la definicion de reglas y procedimientos
para que la adquisicion de conocimientos y habilidades se haga de manera auténoma
por parte del estudiante, permitiendo al docente proporcionar criterios de evaluacion
flexibles y dindmicos para la relacion ensefianza-aprendizaje. En la siguiente figura,

Se muestran algunos aspectos a tener en cuenta.
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El aprendizaje necasita
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El aprendzaje debe seguir f ~ il = Se combinala Informacidn
una secuencia i ’ Aprenmzale por nueva con |2 previa

‘= [Dhreccidn ciiain:
El docznte debe relacionar LJ_ descubrimiento
- El interés debe parmanecer
- ~I WMantenimienta durante 13 relacian
| enaefianza - aprendizaje

tearia con praciica b
Figura 10. Procedimientos del aprendizaje por descubrimiento.

Fuente: los autores.
1.2.2. Instruccion ecléctica

Alvarez y Jurado (2011) indican que esta teoria es parte del trabajo de Albert Bandura,
el cual se basa en un intento por cambiar la orientacion tradicional de las teorias del
aprendizaje. Para lo cual, presenta una alternativa estructurada que denomina teoria
del aprendizaje observacional o modelado, que pondera el valor de los fenémenos
sociales en el proceso del aprendizaje. Su propuesta se basa en:

- Eleducando retiene en su memoria imdgenes y codigos verbales, producto de la transformacion de
la conducta del modelo observado, ademas de otros estimulos externos.
- La conducta original se reproduce, guiada siempre por la combinacién de imagenes y los cddigos

retenidos en la memoria, con algunos indicios ambientales.

Ademads, para lograr la reproduccion o la imitacién, el educando debe seguir una serie
de acciones que se desglosan en la siguiente imagen.

Tener capacidad motora para raalizar accionas, P

gue reguierzn de zlgun estimule o refusrzo que ,

alecizsu desarmollo, pero no el aprendizaje en =i Acciones del
', v educando en la

instruccién ecléctica | I Codificar las imdgznes

3 -[ Consziderar canducta modelo

Retener en la memoria

Figura 11. Acciones de los educandos en la instruccion ecléctica.

Fuente: los autores.

El nombre ecléctico asignado a esta teoria, se debe a que toma ideas del conductismo
y el cognitivismo, haciendo énfasis en el papel de la sustitucién, el simbolismo y
la autorregulacion. De tal manera que, un estudiante puede cambiar patrones de




comportamiento a través de la simple observacion, la cual es factible convertir en un

condicionante de respuestas emocionales del educando, en virtud de las reacciones
afectivas que producen experiencias agradables o desagradables.

Un ejemplo con el que se expone lo enunciado, es el procedimiento que realizan los
adultos ante algo que les inspira temor, el cual puede trasladarse a los nifos, ya que
reconocen las situaciones como peligrosas o como causantes de dolor. Por otro lado,
se puede tener el efecto contrario si la reaccion del adulto se asocia con afrontar el
temor; de esta manera, los niflos aprenden a no tener miedo, al observar al adulto
(Bandura, 1964).

1.2.3. Sistémica de la instruccion.

La teoria sistémica de la instruccion asume un disefio de sistema instruccional basado
en teorias de aprendizaje cercanas al conductismo, al procesamiento de informacién
y al pensamiento sistémico, en el que se parte de la suposicion que el procesamiento
de la informacion ocurre a través de una serie de fases o etapas. Es un modelo que
se acerca al conductismo, debido a que afirma que los aprendices responden a los
estimulos, y que ellos a su vez tienen cierto nivel de comportamiento determinista.

Desde el punto de vista de Gagné (1977), el aprendizaje tiene condiciones internas y
externas, las primeras son las habilidades que poseen los estudiantes y las segundas
corresponden a las acciones que adelanta el docente. Las externas tienen como funcion,
apoyar el desarrollo de las internas. Su propuesta se considera ecléctica debido a que
involucra caracteristicas provenientes del conductismo y el cognitivismo.

Gagné sugiere que existe un ingreso de la informacidn, que es procesada a través de
una reorganizacion que genera una respuesta. Las fases del aprendizaje que plantea
son las siguientes:

- La fase de motivacion. La persona debe estar motivada para conseguir un objetivo, y cuando lo

obtiene debe recibir una recompensa. Por recompensa se entiende el aprendizaje mismo que la
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persona obtiene.

- Lafase de comprension. Se busca que el aprendiz pueda tener en cuenta los diversos estimulos que
le pueden resultar ttiles durante su aprendizaje.

- Lafase de adquisicién. Cuando se culmina la fase previa, el estudiante codifica la informacién y la
almacena. En este punto, es importante tener en cuenta que no todas las personas tienen la misma
capacidad para realizar este proceso, por eso resulta importante el apoyo del docente.

- Fase de retencion. Al adquirir la informacién y al estar en memoria, esta debe conservarse de
manera prolongada para retomarla a futuro.

- Fase de recuerdo. Cuando se retiene la informacion, es necesario hacer algin tipo de actividad
para recuperarla.

- Fase de generalizacion. Al memorizar y poder recuperar la informacion, se procede a tratar de
aplicar lo aprendido a situaciones desconocidas.

- Fase de ejecucion. Se resalta que es la tnica fase que se puede observar, pues es cuando el
estudiante exterioriza la aplicacién del aprendizaje.

- Fase de realimentacion. El aprendiz puede revisar que ha hecho bien o mal, y recibe de su docente
sugerencias que pueden mejorar la forma de actuar en situaciones futuras. Finalmente, es necesario

comparar lo realizado con las expectativas que el estudiante tenia en la fase de motivacion.

Gagné fusiona las observaciones empiricas de los procedimientos de instruccion,
la forma en que se procesa la informacién del aprendizaje humano y el uso de la

memoria, en un grupo de nueve eventos de la instruccion.
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Figura 12. Eventos de la instruccion planteados por Gagné.

Fuente: los autores, adaptado de Gagné (1977).
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1.2.1. Entornos abiertos de aprendizaje

Las TIC como mediadoras de las relaciones ensefianza-aprendizaje, dan lugar a nuevas
formas de comunicacidn y aprendizaje, permitiendo la creacion de nuevos medios y
mediaciones pedagdgicas, por lo que surgen herramientas software empleadas por los
estudiantes junto con otros medios para lograr sus metas educativas. Los ambientes
o entornos virtuales de aprendizaje (Virtual Learning Environments - VLE), exigen
la aplicacion de disefios instruccionales que generen impacto en el estudiante y que
sirven de apoyo para estimular el razonamiento y el aprender a aprender a través de la
interaccion estudiante-estudiante y docente-estudiante que ofrecen.

Los VLE son espacios diseflados para encontrar toda la informacién y todos los
contenidos directamente en la red (internet) sin restricciones de acceso, utilizaindose y
adaptdndose al 4mbito educativo para propiciar la participacion activa, la publicacién
de contenidos, socializacién del conocimiento, interaccidon, cooperacion, colaboraciéon

y construccion colectiva de nuevos aprendizajes.

Figura 13. Entornos abiertos de aprendizaje.
Fuente: tomado de educ.car, en http://www.educ.ar/sitios/educar/recursos/ver?id=109387




Los VLE estdn compuestos por tres elementos basicos:

- Facilitar el contexto. Los educandos son orientados a problemas o necesidades especificas en
los que ellos deben formular necesidades de aprendizaje. Dentro de los tipos de contextos, se
encuentran los establecidos en forma externa, los inducidos de forma externa y de creacion
individual.

- Recursos. Son materiales que refuerzan el aprendizaje. Entre estos recursos, se encuentran los
medios informdticos, los medios escritos y los recursos humanos. En este sentido, es pertinente
sefialar que el nivel de importancia de un recurso, depende de su relevancia en el contexto facilitado.
Los recursos pueden ser dindmicos y estaticos. Los primeros se desarrollan durante su utilizacién
y los segundos no varfan con su uso.

- Herramientas. Brindan medios para que los individuos sepan realizar y utilizar sus propias ideas

y los recursos. Ademds, son una importante forma para desarrollar, aumentar y ampliar los

conocimientos. Los tipos de herramientas se muestran en la siguiente figura.

: Metacognitivo
Sincrénica, por ejemplo:
g - Conceptual Procedimentales.
Asincrénica, por | _ T
ejemplo: foros Estratégicos
Apoyo
Comunicacion
Manipulacion Tratamiento de la informacion
Evaluar validez i Creacion
ST e e, ; Tratamiento
Fuerza explicativa de las teorfas Recopilacién 4
Organizacion

Figura 14. Tipos de herramientas VLE.
Fuente: los autores.
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Varios VLE poseen multiples herramientas, pero a su vez pueden complementarse
con médulos generados por terceros como, por ejemplo: la integraciéon de Moodle con
Skype; otros instrumentos son las agendas para organizar el aprendizaje, y wikies para
construir de manera conjunta el conocimiento. Estos entornos poseen diferentes tipos
de licenciamiento en el que se distinguen las aplicaciones gratuitas como Moodle,

Claroline, llias o Atutor, los cuales se basan en el enfoque constructivista.

Acceder Registrarse como usuario

T Estimados estudiantes:

Contrasefia

| cceder | -y
b d traseha o= jfa'm*
; contrasefy o
Las "Conki=y’ deben axtar habilitadas en su navegador () Q= I
i by St

Alguros Urses permiten el acoess de Invtades

Enttrar coma inwitado

Figura 15. Apariencia de la plataforma virtual Moodle de la Fundacién Universitaria Juan de
Castellanos.

Fuente: tomado de http://190.14.250.84/blackboard/login/index.php

1.3. PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE MULTIMEDIA

El aprendizaje multimedia es el que permite la construccién de una representacion
mental a través de la multimedia, con lo que se genera conocimiento, basado en el
supuesto que se puede aprender mas profundamente con la combinacién de palabras e
imagenes, que solo con palabras. Esto ocurre porque el aprendiz busca darle sentido al

material que se le presenta a través de procesos internos, con lo que se busca construir

nuevo conocimiento (Mayer, 2005).




Pensamiento Activo

Canal Dual

Capacidad Limitada /-

Figura 16. Supuestos que sustentan el aprendizaje multimedial.

Fuente: los autores.

Sweller (2005) propone para la ocurrencia del aprendizaje multimedial, tres tipos de
memoria: memoria sensorial, definida como una estructura cognitiva que permite
percibir informacién nueva; memoria de trabajo, estructura cognitiva en la que se
procesa informacién de manera consciente; y memoria de largo plazo, estructura

cognitiva que se encarga de almacenar el conocimiento base.

Tal propuesta se complementa con la representacion de cinco estados, que Mayer
(2010) plantea sobre la manera en que la memoria procesa palabras e imédgenes. El
primero corresponde a la representacion multimedial, caracterizada por palabras e
imagenes, es decir, tal y como se presentan a las personas. El segundo corresponde a una
representacion acustica y otra iconica que se hace en la memoria sensorial. El tercero
corresponde a la interaccion del sonido y las imdgenes en la memoria de trabajo. El
cuarto corresponde a la construccion de un modelo verbal y un modelo pictérico que
se edifica a partir de las palabras y las imdgenes organizadas, respectivamente, dentro
de la memoria de trabajo. Finalmente, el quinto que corresponde al conocimiento

previo que almacena en la memoria de largo plazo.
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Esto permite concluir que, el aprendizaje es visto como un grupo de esquemas que
resultan ser constructos cognitivos, que organizan la informacion para que pueda ser
almacenada en la memoria de largo plazo y, de esta manera, ampliar el conocimiento
base que posee cada persona. En la siguiente figura, se puede ver a grosso modo la

propuesta de Mayer (2010).

— Owgariascidn
Seleaciin de de palabras
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Figura 17. Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia de Mayer.
Fuente: Mayer, 2005, p. 37.

Las flechas que se encuentran en la figura, representan los procesos cognitivos que

realizan las personas para lograr ampliar su conocimiento base:

- Seleccionar palabras relevantes para procesarlas en la memoria de trabajo verbal.
- Seleccionar imdgenes relevantes para procesarlas en la memoria de trabajo visual.
- Organizar las palabras seleccionadas dentro del modelo verbal.

- Organizar las imagenes seleccionadas dentro del modelo pictérico.

- Integrar las representaciones verbales y las pictdricas con el conocimiento previo, a través de la

codificacion.




En el 2009, Mayer (2010) plantea doce principios necesarios para la instruccién

multimedial, como suplemento a su teoria de aprendizaje multimedial, los cuales

agrupa en tres tipos de carga cognitiva:

Reducir el procesamiento extrafio. Coherencia, sefializacién, redundancia,
contigiiidad espacial, contigiiidad temporal.
Administrar el procesamiento esencial. Segmentacion, pre-ensefianza, modalidad.

Fomentar el procesamiento generativo. Multimedia, personalizacion, voz, imagen.
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Figura 18. Principios de la instruccién multimedial.
Fuente: los autores.
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Después de mostrar un marco tedrico sobre lo que es larelaciéon ensefianza-aprendizaje,
la presente unidad involucra algunas herramientas que proveen las TIC para emplearse
en el quehacer educativo, con lo que se puede fortalecer la labor docente, y con lo que

se puede transformar la actividad del educando.

Los objetivos que se persiguen con la presente unidad, se enuncian en la siguiente

figura.

Familiarizar a los docentes con el uso de las TIC con el fin de construir
alternativas de relacion con los estudiantes, y estrategias para interactuar

con el conocimiento

Emplear las TIC en las practicas educativas, identificando sus

potencialidadesy deficiencias.

Construir criterios para la seleccion de herramientas para enriquecer y

mejorar la relacién ensefianza-aprendizaje.

Figura 19. Objetivos de la unidad dos.
Fuente: los autores.

A partir de los conceptos que se exponen en la unidad, los estudiantes inscritos en el

curso estardn en capacidad de:

Aprovechar las potencialidades de las TIC para facilitar el conocimiento e incentivar
el uso de herramientas tecnolégicas para la relacidn ensefianza-aprendizaje, a
través de la construccion de propuestas que enmarquen el rol de las aplicaciones, el

rol del docente y el rol del educando.

Figura 20. Competencia a desarrollar con la unidad dos.

Fuente: los autores.

www. jdc.edu.co

Como actividad introductoria, se sugiere al lector considerar la siguiente situacion:

Lorena desea usar una aplicacidon para crear una linea de tiempo para mostrar a
sus educandos la manera en que fueron ocurriendo los descubrimientos hasta
llegar a la imprenta. Para tal fin, incluye eventos sociales, politicos, cientificos y
religiosos que pueden llegar a considerarse antecedentes importantes. Las
preguntas que le surgen son las siguientes:

- ¢éComo involucrar a los estudiantes en la actividad?
- ¢Hasta qué punto debe entregar informacion a los educandos?
- ¢Cuanta informacién deben consultar los estudiantes?

Figura 21. Actividad introductoria de la unidad dos.

Fuente: los autores.

2.1. HIPERTEXTO E HIPERMEDIA

El diccionario de ciencias computacionales de la ACM, define hipertexto como:

Hipertexto es definido de dos maneras como el concepto de elementos de informacion
interrelacionados (piezas enlazadas de informacién) y como el nombre usado para
describir una coleccién de nodos enlazados [...] Un sistema de hipertexto le permite
a un autor crear los nodos y los enlaces a través de ellos, y permitir una lectura a
través de esos enlaces. Tipicamente, los sistemas de hipertexto marcan puntos de
acceso con un nodo cuando se muestra sobre la pantalla [...]. Cuando los usuarios
seleccionan el link, por ejemplo, al dar clic con el mouse, el sistema de hipertexto
muestra el nodo destino del enlace. Si un enlace simple representa miltiples enlaces,

el sistema de hipertexto puede presentar al usuario una lista de los enlaces disponibles

[...] (Bieber, 2003, pp. 799-805).

En sintesis, el hipertexto se puede definir como un conjunto de textos relacionados, a
través de enlaces que aparecen como textos subrayados, botones, graficas o cualquier
otro elemento que redirecciona a los usuarios de una pdgina web a otra e incluso
a diversas secciones de una misma pagina. En la siguiente figura, se detallan las

caracteristicas esenciales del hipertexto.




