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Objetivo de esta segunda parte

Brindar o dar a conocer un conjunto de herramientas” de acción práctica 
para llevar a cabo la idea de proyecto que se tiene en beneficio de una 
comunidad. No obstante, es pertinente aclara que existen muchas 
técnicas participativas de recolección de información, en este libro 
trataremos las más relevantes para la elaboración del diagnóstico.

En este capítulo se hace una adapación y se trabaja 
basados de:

Geilfus, Frans con el documento 80 herramientas para 
el desarrollo participativo: diagnóstico, planificación, 

monitoreo, evaluación / Frans Geifus – San José, Costa 
Rica: IICA, 2002. 217 p.; 24 cm x 17 cm ISBN13: 99923-

7727-5 Publicado también en inglés.

Expósito Verdejo Miguel con el documento Diagnóstico 
Rural Participativo Una guía práctica ISBN: 99934-

24-10-2 Centro Cultural Poveda 2003 Calle Pina 210, 
Ciudad Nueva, Santo Domingo, República Dominicana

1. OBSERVACIÓN PARTICIPANTE

Es visiblemente una herramienta para la primera fase de investigación. 
Sirve sobre todo para conocer la realidad del colectivo social y crear 
cierta confianza por compartir tiempo con la comunidad. Kawulich, 
B. (2006); frente a lo anterior podemos agregar también que es una 
herramienta de la investigación cualitativa, muy usada para trabajar 
en campo, posibilita que el investigador participe activamente con los 
sujetos sociales o en su efecto tomar una postura como observador 
para identificar las diferentes categorías de análisis. Para el desarrollo 
de esta técnica muchos autores coinciden que es necesario cumplir 
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con unos pasos para seguir avanzando en el proceso. A continuación, 
presentamos el modelo adaptado por la Arquidiócesis de Tunja para la 
aplicación de esta técnica:

El primer paso es la entrada a campo 

Esta primera etapa es de ambientación y de conocimiento del terreno, 
como de sus recursos, especialmente humanos. Es normal que los 
habitantes de la comunidad encuentren extraño que una persona ajena 
este rondando su territorio; en este caso el investigador debe lograr una 
interacción social, logrando que los lugareños se sientan cómodos con 
su presencia. 

Delimitación de las funciones del investigador

En este punto se recomienda a los investigadores que establezcan 
claramente cuáles serán sus funciones en el desarrollo de la investigación, 
tratar de que su rol como investigador no se vea comprometido por las 
actividades propias y cotidianas de la vida en comunidad., por otro lado, 
se recomienda no saturarse con el proceso de observación, es mejor 
establecer momentos claves para los registros. 

Elección de los informantes claves

Identificar los sujetos sociales que tengan algún tipo de liderazgo o 
reconocimiento en la comunidad o que tenga información necesaria 
para la investigación; se recomienda que se pueda cotejar la información 
brindada por los informantes claves con el proceso de observación. 

Establecer clima de buenas relaciones (Rapport)

Crear una relación de amabilidad y cordialidad con los informantes claves, 
prevaleciendo siempre el respeto; Como producto de esta sintonía no 
debe interferir en los siguientes aspectos: 

•	 El investigador no debe contar a los informantes claves 
confidencialidades producto de la investigación 

•	 El investigador no debe interferir en la cotidianidad y costumbre 
de los informantes.

Por otra parte el investigador debe tener cualidades humanas saludables 
para el trato con los demás.
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Diseño de preguntas

El investigador debe diseñar cuidadosamente las preguntas que tendrán 
que ser resueltas por los informantes claves y demás personalidades 
de la comunidad; de igual manera debe tener presente las expresiones 
comunes y significativas de los miembros de la comunidad para que se 
genere un dialogo fluido y fiable. 

Registro diario 

El diario de campo permite organizar sistemáticamente los registros 
diarios, existen diferentes modelos de diario de campo o en su efecto 
diseñar uno de acuerdo a las necesidades del proyecto.

Finalización del proyecto

Finalizado el  proyecto retirarse con respeto y agradecimiento de la 
comunidad; con el compromiso de devolver la información recolectada 
en beneficios para la comunidad. 

2. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS:

Se puede utilizar en la primera y segunda fase de investigación, ya que 
sirve tanto para conocer las condiciones de la comunidad, identificar sus 
limitaciones y discutir sobre posibles soluciones.

Las entrevistas desempeñan un papel muy importante en el DRP. Se 
trata de un diálogo que se guía por 10-15 preguntas claves preparadas 
con anterioridad. Esta herramienta proporciona establecer un ambiente 
abierto de diálogo y permite a la persona entrevistada expresarse 
libremente sin las limitaciones creadas por un cuestionario. La entrevista 
semiestructurada se puede llevar a cabo con personas claves o con 
grupos. Gelfus (2002)

Ventajas de su aplicación

Escucha activa de la información a voz viva de los sujetos 

Permite tener un contacto con los sujetos y aclarar información sí se 
requiere
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Los entrevistados pueden expresarse abiertamente frente a un tema 

Propicia espacios de acercamiento y empatía entre el entrevistador y el 
entrevistado

Algunas recomendaciones para su ejecución

Planear cada detalle de la entrevista como formulación de preguntas, 
recursos necesarios para la ejecución de la pregunta. 

Formular cuidadosamente las guías de las preguntas

Elegir a las personas que se entrevistarán de acuerdo a las características 
que se necesiten para la entrevista.

Escoger el lugar y hora en donde se realizará la entrevista; lo anterior 
para que se facilite el proceso; se recomienda llegar a acuerdos con el 
entrevistado frente al lugar y hora.

La entrevista se debe abrir con una actitud positiva y cordial por parte 
del entrevistador.

Respetar y escuchar detenidamente los saberes de las personas 
entrevistadas 

3. CARTOGRAFÍAS SOCIAL

La cartografía social como herramienta participativa, permite un 
conocimiento riguroso del territorio; el territorio pensado no únicamente 
como una extensión de tierra que tiene límites; sino a partir de la 
construcción social, económica, cultural y demás aspectos significativos 
que crean identidad colectiva y que son necesarios para los procesos de 
intervención o investigación.

Que se puede identificar: 

•	 Económico

•	 Ecológico – Biodiversidad y su relación con la naturaleza

•	 Infraestructura. Servicios públicos, vías, instituciones, conflictos 
y amenazas



30 MANUAL PRÁCTICO

•	 Potencialidades y valores propios del territorio 

•	 Movilidad poblacional

4. TALLERES DE CONCERTACIÓN 

Son encuentros comunitarios, en donde se da importancia a los saberes 
endógenos de la región; en estos talleres se definen las temáticas y se 
planea como se realizará la cartografía social. En estos talleres se definen 
el equipo de trabajo y las funciones de cada uno de ellos. A continuación 
se propone una matriz para organizar la información.

Matriz taller de concertación 
Lugar y fecha
Objetivo:
Tema a tratar
Responsable

Integrantes del equipo 

Nombres y 
Apellidos 

Datos de 
contacto

Tareas 
estipuladas

Fecha de 
entrega de 
las tareas

Medio de 
verificación 

Arquidiócesis de Tunja. (2019)

5. LLUVIA DE IDEAS 

Es una técnica rápida que permite identificar situaciones problemicas 
especialmente en las comunidades; por sus características versátiles, 
es una herramienta que se utiliza con frecuencia en los diagnósticos 
elaborados por la Arquidiócesis de Tunja; para el desarrollo de esta técnica 
se utiliza un cartel en donde se ubican un conjunto de ideas o problemas  
que surgen de la voz viva de la comunidad, esta información se organiza 
en orden de importancia, resultado de un proceso de votación otorgado 
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por la comunidad. Finalizando el proceso los resultados se socializan en 
plenaria y  se concluye con una reflexión. 

Pasos para tener presente en la utilización de esta técnica 

Elegir la persona que moderara el desarrollo de la técnica.

Delimitar el tema o temas que se abordará.

Organizar y preparara cada detalle que sea necesario para el desarrollo 
de la técnica. 

Dar inicio a la lluvia de ideas

Análisis de la información recolectada

Conclusiones de la misma. 

6. ÁRBOL DE PROBLEMAS 

Es una técnica participativa que su estructura permite identificar el 
problema central ya resuelta por la aplicación de una técnica propia de 
priorización de problemas como puede ser la lluvia de ideas; lo anterior 
permite organizar la información recolectada en causas y efectos que 
origina el problema central.

Esquema del árbol de problema

Arquidiócesis de Tunja. (2019). Proyecto Artesanos del perdón la reconciliación y la Paz.
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¿Cómo construir el árbol de problema?

Identificar el problema central: el problema central se define como 
carencia o estado negativo de una situación que afecta a la comunidad; 
por lo general el problema central se resuelve del resultado de la 
aplicación de una técnica propia de priorización de problemas, es una 
situación real que vive día a día los habitantes de una comunidad; por 
lo tanto, no se debe confundir con postulados teóricos, se localiza en 
una comunidad especifica. El problema central ocasiona unas causas y 
efectos que deben ser analizados y atendidos.

¿Cómo se identifican los efectos?

“Es un excelente y sencillo instrumento 
para identificar las repercusiones del 
problema.

Los efectos se representan gráficamente 
hacia arriba y encadenados.

Para su construcción: Se colocan sobre 
el problema y en un primer nivel, todos 
los efectos directos o inmediatos, los 
cuales se unen mediante flechas que 
nacen del problema identificado.

 Estudiar para cada efecto de primer 
nivel, si hay otros efectos derivados de 
él.

Colocarlos en un segundo nivel y unirlos 
con el o los efectos de primer orden. 

Continuar así hasta llegar a un nivel 
que se considere superior a la órbita de 
competencia.

Construcción con fichas de cartulina
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¿Cómo se identifican las causas?

Es un excelente y sencillo 
instrumento para identificar las 
repercusiones del problema.

Los efectos se representan 
gráficamente hacia arriba y 
encadenados. 

Para su construcción: Se 
colocan sobre el problema y 
en un primer nivel, todos los 
efectos directos o inmediatos, 
los cuales se unen mediante 
flechas que nacen del problema 
identificado. 

Estudiar para cada efecto de 
primer nivel, si hay otros efectos 
derivados de él.

Colocarlos en un segundo nivel 
y unirlos con el o los efectos 
de primer orden. Continuar así 
hasta llegar a un nivel que se 
considere superior a la órbita de 
competencia. 

Construcción con fichas de cartulina

Árbol de objetivos

El árbol de objetivo, como su nombre lo indica se convierte en la figura 
positiva de los resultados obtenidos del árbol de problema de la siguiente 
manera: El problema central se convierte en objetivo central, los efectos 
en fines y causas en medios.
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Situación esperada al resolver el problema se expresa 
por la manifestación contraria al problema identificado: 
“Carencia” se transforma en “Suficiencia”

 Efectos se transforman en fines. Causas se transforman 
en medios. 

Se verifica la lógica y pertinencia del árbol de objetivos: 
Si el “negativo” no es inmediato, hay un problema en el 
árbol causas-efectos Eliminar redundancias y detectar 
vacíos”. (Cepal, sf, 6 ,8, 11).

A continuación, miremos este ejercicio práctico del 
árbol de problema y objetivo desde la experiencia 

de la Arquidiócesis de Tunja en el proyecto de 
la Biblioteca Interactiva para el sector rural del 

departamento de Boyacá.
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APLICABILIDAD DE LAS HERRAMIENTAS EN TRABAJO DE 
CAMPO: 

Proyectos comunitarios desarrollados por la Arquidiócesis de Tunja.

A continuación, se presentan las herramientas que han sido ajustadas 
para dar respuesta a las necesidades del contexto de las comunidades 
beneficiarias de los proyectos de la Arquidiócesis de Tunja y trabajadas 
con las mismas comunidades.

1. MATRIZ DOFA (FODA)

Experiencia del proyecto denominado: Artesanos del perdón la 
reconciliación y la Paz (Trabajo con campesinos del departamento de 
Boyacá).

La matriz de análisis DOFA o FODA, es una conocida herramienta 
estratégica de análisis. El principal objetivo de la matriz DOFA, es ofrecer 
un claro diagnóstico para poder tomar las decisiones estratégicas 
oportunas y mejorar la situación diagnosticada.

El ejercicio con esta matriz es detectar: debilidades, oportunidades, 
fortalezas y amenazas; que podemos trabajarlas de acuerdo a la situación 
o comunidad donde se esté trabajando. Esta herramienta fue trabajada 
en el proyecto de “ARTESANSO DEL PERDON LA RECONCILIACIÓN Y 
LA PAZ, de la siguiente manera: 

PASO 1: Se aplicó la técnica lluvia de ideas, la estrategia utilizada para la 
aplicación de la técnica fue la siguiente: se establecieron unas categorías 
de análisis inmersas en una carta que se les entrego a la comunidad 
para que ellos dieran a conocer sus problemáticas y las depositaran en 
un buzón, luego se tabuló la información recolectada y se organizó en 
una matriz indicando los problemas y efectos de los mismo; esta fue la 
información que se recolecto: 

Canales de comercialización inadecuados.
•	 Los canales de comercialización son subutilizados o no se conoce el 

aprovechamiento
•	 Insuficiente infraestructura para desarrollar la comercialización de la 

producción agropecuaria.
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Baja rentabilidad agropecuaria.
•	 No se recibe capacitación pertinente en cultivos y manejo de sistemas 

productivos, sostenibles y sobre todo sociales.
•	 Insuficiente asistencia técnica integral por parte del estado, de 

acuerdo al contexto de cada sector agropecuario.
•	 Inexistencia de subsidios para el campesino y sus cosechas. (No 

cumplió el gobierno).
•	 Impuestos altos para el campesino.

Baja planeación y diversificación
•	 Los productores (agricultores) no planean sus cultivos (fincas) 

adecuadamente según el uso recomendado del suelo y del mercado.
•	 Baja adopción de tecnología. Sistemas productivos no tecnificados
•	 Falta de procesos de transformación o industrialización de los 

productos
•	 Poca presencia gubernamental en orientación para la ejecución de 

planes y programas o proyectos dirigidos al agro.
•	 Poca titulación de predios

Baja productividad agropecuaria.
•	 Alto índice de desplazamiento rural por falta de alternativa en el 

sector agropecuario.
•	 Incremento incontrolado de los costos de la canasta familiar.
•	 Incremento incontrolado de los costos de producción.
•	 Dificultades por créditos agropecuarios. Limitada capacidad de 

endeudamiento y respaldo financiero para el desembolso de créditos
•	 Escaso sentido de pertenencia y asociatividad por parte de los 

agricultores o productores.
•	 Desconocimiento de los TLC e Importaciones. (por unanimidad)
•	 Altos costos de insumos para los cultivos. (por unanimidad)
•	 Inexistencia de programas o estrategias comunitarias con la 

participación campesina.
•	 Baja credibilidad del campesinado en las diferentes propuestas, por 

el no cumplimiento.
•	 Débil apoyo y desinterés en la ejecución de proyectos por parte de la 

administración municipal.
•	 Perdida de cultivos por efectos del clima, sin tener alivios  (por 

unanimidad)
•	 Reducción de alimentos destinados al autoconsumo.
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PASO 2. Se lleva la información a la Matriz, realizando los cruces 

respectivos para generar las estrategias en el proyecto, así: 

PASO 3. Las estrategias: 

Estrategia F-O (Potencialidades)

La innovación de proyectos productivos mediante una asociación 
organizada (redes de trabajo) con liderazgo  definido genera identidad 
cultural y la creación de fuentes de ingresos económicos.

Estrategia F-A (Desafíos) 

El fortalecimiento de la asociación y el liderazgo requiere apoyo 
institucional que genere confianza para comercializar y transformar los 
productos.

Llegar hasta las áreas rurales más alejadas del departamento con un 
paquete de servicios definidos desde la vocación agrícola de cada región.

Estrategia D-O (Riesgos)

Desintegración y desorganización de los grupos de trabajo, reduciendo 
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la voluntad y disponibilidad para las actividades del proyecto y con ello 
no se generarían proyectos de  innovación en beneficio de la comunidad. 

Estrategia D-A (Limitaciones)

Analfabetismo; la asistencia técnica y la adecuada retroalimentación en 
temas agropecuarios; escaza o inadecuada capacitación que no permite el 
fortalecimiento del desarrollo comunitario; y no hay relevo generacional.

Falta de inversión en maquinaria y equipo agroindustrial. 

PASO 4. Visibilización del proyecto.

Ayúdanos a definir que podemos generar de propuesta de intervención 
con la población campesina, con quienes realizamos el ejercicio 
diagnóstico.

De este ejercicio con la Matriz DOFA, surge la siguiente propuesta de 
intervención para desarrollar en el proyecto de Artesanos.

2. MATRIZ DE ANÁLISIS DE CONFLICTOS1

Experiencia del proyecto denominado: Retos y desafíos de la escuela 
de padres en la Institución Educativa Francisco de Paula Santander de 
Ventaquemada – Boyacá (Colombia): Un análisis de la participación 
de la Familia en la escuela. Autor: 

El objetivo de esta herramienta es determinar las principales áreas de 
conflictos que ocurren en la comunidad; su pertinencia radica cuando ya 
existe un nivel de confianza y el tema de los conflictos es abordado por 
los mismos participantes, se recomienda no personalizar los conflictos, 
sino más bien determinar la frecuencia, en que ocurre las situaciones 
problematicas.

La matriz se desarrolló de la siguiente manera: 

1 Geilfus, Frans 80 herramientas para el desarrollo participativo: diagnóstico, planificación, monitoreo, 
evaluación / Frans Geifus – San José, C.R.: IICA, 2002. 217 p. Esta matriz se acopló al trabajo realizado 
desde el Instituto de Ciencias de la Familia (Arquidiócesis de Tunja), para desarrollar procesos de co-
rresponsabilidad con familias.
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PASO 1: Se toma como base la Matriz de análisis de conflictos.

Tomada de: Geilfus, Frans 80 herramientas para el desarrollo participativo: diagnóstico, 
planificación, monitoreo, evaluación / Frans Geifus – San José, C.R.: IICA, 2002. 217 p
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Se estableció el objetivo: Determinar las principales áreas de conflictos 
que ocurren en la comunidad educativa de la Institución Educativa 
Francisco de Paula Santander de Ventaquemada Boyacá, en el proyecto 
de investigación denominado: Retos y desafíos de la escuela de padres en 
la Institución Educativa Francisco de Paula Santander de Ventaquemada 
– Boyacá (Colombia): Un análisis de la participación de la Familia en la 
escuela.
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3. OBSERVACIÓN PARTICIPANTE.

Experiencia del proyecto  denominado: Observatorio de paz para 
Boyacá

Esta es una herramienta inventado por los antropólogos para 
“sumergirse” durante largos tiempos en la vida diaria de la comunidad 
para entenderla mejor. Aquí se trata de una forma más superficial: 
participar directamente en algunas actividades de la gente, para adquirir 
una comprensión más profunda, y producir comentarios e informaciones 
en forma más oportuna y espontánea2. 

La herramienta se desarrolló de la siguiente manera: 

PASO 1: diseño del Taller para la observación de acciones, estrategias y 
experiencias.

Se presenta un taller de los 20 diseñados para este ejercicio.

Cada taller tiene la finalidad de entrenar a los observadores, frente a 
la utilización de esta herramienta, frente al ejercicio de observar en 
las diferentes escenas de la vida, dónde están las semillas de paz, los 
procesos de paz o las conquistas de paz. Castro, 2013.

Taller 1: CONSTRUCCIÓN DE CIUDADANÍA

Están invitados a entrar en contacto con las áreas donde pueden 
aparecer semillas y procesos de paz… Ver los talleres en: http://www.
arquidiocesisdetunja.org/observatorio/vida.htm

PASO 2: Se registra lo observado y expresado por el auditorio o comunidad  
en la que se trabajó. Para ello se diseñó la siguiente herramienta. 

2 Tomada de: Geilfus, Frans 80 herramientas para el desarrollo participativo: diagnóstico, planificación, 
monitoreo, evaluación / Frans Geifus – San José, C.R.: IICA, 2002. Pág. 34
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Farías, 2013
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PASO 3: Se realizó la publicación y socialización de los resultados de 
cada experiencia de Paz. 

4. LA ORIENTACIÓN.

Herramienta desarrollada en el Proyecto denominado: Observatorio 
de Paz de la Comisión de Conciliación Regional – Boyacá.

Los orientadores necesitan enfocar el actuar del presente para fomentar 
una especie de esperanza que reconoce la actualidad pero también deben 
dar pasos directamente orientados al futuro mediante el ejercicio de la 
libertad en el presente y haciendo algo. Para hacer eso,  deben captar 
la importancia central del pensar en el futuro y vislumbrar resultados 
esperanzadores para el bienestar de la persona. Todo esto implica una 
especial forma de orientación. Castro, (2014).

La herramienta se desarrolló de la siguiente manera: 

Taller: MI POSICIÓN ANTE EL POSTCONFLICTO. (Adaptado: Farías, 
septiembre 2014)

Animación: El postconflicto tiene lugar cuando se ha llegado a acuerdos 
de suspender la guerra y se empieza a dar solidez a la paz en las 
diferentes dimensiones de la vida personal y nacional. Este taller le ayuda 
a comprender mejor el postconflicto y a comprenderse frente al mismo.

PASO 1: Vaya leyendo las frases  y en la frase que considere importante 
para ser aplicada, vivida o tenida en cuenta en el postconflicto, marque 
una cruz. 

Cuando haya terminado, vuelva únicamente sobre las frases ya marcadas 
con  una cruz y a las frases que considere más importantes, añada otra 
cruz. 

Cuando haya terminado, vuelva únicamente sobre las frases marcadas 
con dos cruces y añada una tercera cruz  a las frases que considere 
supremamente importantes para un postconflicto positivo. 
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PAS0 2: Desarrollo del Taller:

1.	 En el postconflicto, la forma política del Estado debe dar espacio 
para que los sectores sociales excluidos  o reinsertados puedan 
intervenir en las decisiones públicas.

2.	 Cada uno es más sensible a los principios de justicia social y de 
igualdad de oportunidades y para ello quienes son más pudientes 
saben dosificar sus apetencias.

3.	 En el postconflicto,  la crisis agraria muestra signos de superación 
significativa,  elevando el nivel de calidad de vida del campesinado.

4.	 Se ha comprendido finalmente que los fines nobles no justifican 
medios atroces.

5.	 Hemos aprendido a dar prioridad a la vida de los demás sobre 
cualquier otro valor aún religioso, colocando en primer plano la 
defensa de la vida de todos, sin distinción.

6.	 Vamos superando la cultura generada por la violencia que nos lleva 
a ver en cada extraño a un agresor y vamos fortaleciendo la cultura 
de la confianza.

********************************************************

1.	 Se requiere la limitación cuantitativa de las fuerzas armadas del 
Estado y el aumento de participación de la sociedad civil.

2.	 Se decide finalmente hacer una inversión social decidida que golpee 
las raíces tan profundas de la injusticia social.

3.	 Se ha logrado superar el grave problema de la concentración de la 
tierra.

4.	 Se ha empezado a vivir una ética que se proyecta hacia el prójimo en 
lugar de una ética de la fortificación individual.

5.	 Vamos entendiendo que si para luchar contra el mal debo eliminar a 
los demás, es mejor no luchar contra el mal, porque el remedio es 
más grave que la enfermedad.

6.	 Vamos reduciendo la cultura del músculo que considera que la 
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guerra es buena porque  allí los jóvenes demuestran su valentía, 
para descubrir en cambio la insensatez de la misma.

********************************************************

1.	 En el postconflicto hemos entendido que a los conflictos sociales se 
debe dar una respuesta social antes que una solución militar.

2.	 Se avanza significativamente en la capacitación y protección de 
los grupos sociales más débiles o de origen étnico indígena o 
afroamericano.

3.	 Se han tomado medidas para que la globalización económica y los 
tratados internacionales no perjudiquen a algunos sectores de la 
productividad.

4.	 Estamos pasando de una ética de la indiferencia por el dolor del otro 
a una ética de la deferencia y de la misericordia.

5.	 La paz nos pide entender que la libertad religiosa que solicitamos 
para nosotros, debemos también reconocerla para los otros.

6.	 La actividad cultural como cultivo de valores y conocimientos para 
una humanización de todos, está  realizándose a todo nivel, desde el 
nivel intrapersonal (en el interior de cada colombiano) hasta el nivel 
interpersonal como es en el hogar, en el barrio, o en la comunidad.

********************************************************

1.	 En el postconflicto, los actores de la guerra se tornan actores 
políticos dentro de un proceso formativo de democratización.

2.	 Se ha abordado con éxito el problema de la violencia directa  
pero también se han acentuado las luchas contra las violencias 
estructurales y culturales.

3.	 Los índices de inequidad han bajado significativamente.

4.	 Hemos empezado a poner en práctica como personas e instituciones 
un desarme  de la agresividad, de la venganza y del odio y un rearme  
ético más genuino  que facilita  el perdón y la convivencia solidaria.

5.	 Cinco de cada seis seres humanos en el mundo, pertenece a 
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una religión. El postconflicto nos pide madurar hacia un diálogo 
interreligioso como testimonio de paz.

6.	 Hemos logrado equilibrar las necesidades de cercanía, convivencia 
y aceptación mutua con las necesidades de espacio personal, de 
autonomía, de poder realizarse a sí mismo sin temor a agresiones.

********************************************************

1.	 Una democracia en el postconflicto pone de manifiesto no sólo el 
poder de las mayorías sino también el valor de las minorías.

2.	 Se ha logrado que haya justicia laboral para la mujer a quien a veces 
se le paga lo que venga en gana.

3.	 Los recursos empleados en combatir la violencia, son empleados  en 
actividades productivas o sociales.

4.	 Se está logrando una solidaridad genuina que pasa del cerebro al 
corazón y del corazón a las manos y desemboca en acción efectiva 
por los demás.

5.	 El mandato evangélico de amar a los enemigos se traduce en un 
respeto por todos, aún por los más criminales y pecadores.

6.	 En el postconflicto, logramos que la narración de nuestra historia 
deje de concentrarse en guerras y violencias,  para que deje ver la 
otra historia de acciones no violentas y de paz, sobre la cual hemos 
permanecido ignorantes.

********************************************************

1.	 Se le da más importancia a la convivencia entre los ciudadanos que 
a la lucha jurídica y armada.

2.	 Hemos logrado parar la guerra pero tenemos muy presentes las 
causas generadoras de la confrontación para no revivirlas.

3.	 Se le ha puesto remedio al problema de la ganadería extensiva que 
pagaba pocos impuestos y generaba poco empleo.

4.	 Cada uno aprende a tomar distancia de las presiones de su cultura 
para situarse contracorriente en favor de la vida y en especial de las 
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víctimas que ha dejado el conflicto.

5.	  Vamos viendo la conexión entre la fe cristiana y las responsabilidades 
políticas.

6.	 6. Aceptamos que las diferencias culturales son tan importantes, 
como es también la biodiversidad para vivir mejor. Forzar la igualdad 
puede causar la guerra. Ninguna mano funcionaría si sus cinco 
dedos fueran iguales.

********************************************************

1.	 En el postconflicto, se ha reducido muchísimo la débil presencia del 
Estado en algunas regiones, las más afectadas por el conflicto.

2.	 Se acabó definitivamente el desplazamiento forzoso

3.	 Colombia ha dejado de ser uno de los países con distribución del 
ingreso más desigual del mundo.

4.	 Se está buscando que se recupere el sentido moral en la política para 
que la misma garantice los derechos humanos.

5.	 La mejor forma de recordar a los muertos de la guerra es dedicarnos 
al logro de la reconciliación, la tolerancia y la confianza mutua.

6.	 Lo que no imaginamos, no lo logramos. Gracias a Dios estamos 
imaginándonos un país verdaderamente en paz.

********************************************************

1.	 En el postconflicto, se ha facilitado el regreso de los que estaban 
fuera del país debido a la guerra.

2.	 La paz, el desarrollo y la igualdad de oportunidades están 
intrínsecamente unidos.

3.	 Hemos entendido que en el libre mercado,  la utilidad individual del 
agente económico aunque legítima, no es el único objetivo. Al lado 
de ésta, existe otra, la utilidad social orientada al bien común. 

4.	 La ética en el postconflicto le enseña a la política  que el perdón en 
el campo político es un acto que une a la voluntad de perdonar, la 
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verdad moral, la empatía y el compromiso de reparar o arreglar la 
relación humana fracturada.

5.	 Lo religioso y lo secular no son categorías que se excluyen 
mutuamente sino son realidades que unidas trabajan en la 
consolidación del postconflicto.

6.	 Sentimos que se está dando un tránsito de una cultura de dominio 
del varón a una cultura de compañerismo e igualdad entre hombres 
y mujeres. Este compañerismo está muy dentro de lo que se llama 
una cultura de paz.

********************************************************
1.	 En el postconflicto, estamos aprendiendo  dos cosas: 1.Que 

la política es un ser capaces de ponernos de acuerdo a pesar de 
nuestros conflictos y 2. Que debemos vivir juntos como hermanos, 
para no perecer juntos como idiotas.

2.	 En el postconflicto ponemos en práctica dos capacidades humanas 
que hacen posible que cambiemos como sociedad: La primera es 
la capacidad de perdón y la segunda la capacidad de hacer nuevas 
promesas y de cumplirlas.

3.	 El Estado ha iniciado el proceso de hacer presencia en muchas 
regiones   donde estaba ausente y las regiones se han fortalecido 
para tomar iniciativas de bienestar y desarrollo.

4.	 No hay nada más natural en las relaciones humanas que la 
venganza y lo peor en la política es también la venganza. La justicia 
es el comienzo de la política y la venganza es el fin, es decir, es la 
destrucción de la política. Postconflicto y venganza no pueden estar 
juntos.

5.	 En el pasado, las religiones con frecuencia han sido factores de 
paz interior para los propios fieles pero de guerra en relación con 
los otros. En el postconflicto, la religión es una revolución contra 
la injusticia, contra el egoísmo y contra la avidez sin límites y en 
defensa de los más pobres.

6.	 Nos damos cuenta de que no se puede luchar para que haya un 
desarme de las armas sin luchar para que haya un desarme cultural, 
esto es, sin introducir una nueva escala de valores humanos.
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********************************************************

1.	 En el postconflicto, la experiencia de la violencia ha madurado en los 
violentos en forma de conciencia de que la violencia no conduce a 
nada, es inviable.

2.	 No es verdad que el comprender todo sea igual a perdonarlo todo. 
Pero sí es verdad y muy del postconflicto, que comprender la 
humanidad de los enemigos es un paso más hacia la posibilidad de 
vivir con ellos como seres humanos y como amigos.

3.	 La política económica hacia el exterior ha procurado no perjudicar a 
los campesinos y otros gremios afectados con las importaciones y 
los tratados de libre comercio.

4.	 En el postconflicto entendemos que si es importante el grito del 
inocente que reclama justicia por el daño recibido, importante es 
también la experiencia de quien, habiendo practicado la violencia, 
puede renunciar a ella y puede ser liberado del fardo de la culpabilidad. 

5.	 El postconflicto lo anunciaba Isaías así: “No se volverá a oír llantos 
ni gritos de angustia…la gente construirá casas y vivirá en ellas, 
sembrará viñedos y comerá sus uvas, no sucederá que uno construya 
y otro viva allí, o que uno siembre y otro se aproveche…No tendrán 
hijos que mueran antes de tiempo” (Is 65, 19.21.22.23) 

6.	 Vamos avanzando en una cultura de la paz y de la observancia de los 
derechos humanos.

********************************************************

PASO 3: Una vez seleccionadas las frases, tome las frases marcadas con 
el número uno y sume las cruces que tienen. A la frase con una cruz dele 
un punto, a la frase con dos cruces dele dos puntos y a  la frase con tres 
cruces, dele tres puntos. En la columna número uno del gráfico coloque 
el total, a la altura indicada… Prosiga con las frases marcadas con el 
número dos y haga lo mismo. Luego continúe con las frases marcadas 
con tres, cuatro, cinco y seis. Finalmente, una todos los puntos con 
líneas para formar un gráfico. 
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Puntos
1

Dimensión
Política

2 
Dimensión 

social

3 
Dimensión 
económica

4 
Dimensión

Ética

5 
Dimensión
espiritual

6 
Dimensión 

cultural

27-30       

23-26       

 19-22       

 15-18       

 12-15       

 8-11  

 4-7  

1-3  
Farías, 2014

5. LAS MATRICES ESTRATEGICAS.

Herramienta desarrollada en el 
Proyecto denominado: Vivienda 
digna

Diseñadas para resumir el desarrollo 
de cada proyecto, avances, logros, 
hitos y el análisis del impacto que 
genera cada uno.; además permite 
generar la formulación del  marco 
lógico y la matriz de resumen. 
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TABLA DE LOS PRINCIPALES STAKEHOLDERS CON SUS 
EXPECTATIVAS

LOS “STAKEHOLDERS” INTERÉS PROPIOS DEL 
STAKEHOLDER 

EXPECTATIVAS HACIA EL 
PROYECTO

Familias pobres y 
vulnerables, beneficiadas 

por el proyecto

Mejoramiento de sus 
vivienda como medio para 

el mejoramiento de la 
calidad de vida.

Mejorar las condiciones 
habitacionales

Arquidiócesis de Tunja

Ayudar a las familias que 
tienen sus  viviendas en 

condiciones no dignas para 
la habitabilidad, y que por 

motivos de fuerza mayor no 
han podido arreglarlas y no 

podrán. 

Enfocar el compromiso, 
interés y las oportunidades 

de los jóvenes universitarios 
de nuestro departamento 
en un trabajo constante, 

responsable y profesional, 
al servicio de las familias 
que deben demostrar, ser 
los protagonistas de su 
propio desarrollo y de la 
superación de la pobreza.

Quiere dar una respuesta 
significativa ante este 
flagelo que afecta  la 

integridad de la familia, 
porque de no dar una 
respuesta inmediata, 

las familias continuarán 
expuestas a vivir en 

condiciones inadecuadas, 
sufrir enfermedades, o 
simplemente dejar que 
sus condiciones sigan 
de la misma forma sin 

concientizarse que hay que 
mejorar su habitabilidad. 

Contribuir a mejorar los 
problemas de convivencia 
familiar y las situaciones 
de marginalidad, de las 

familias vulnerables 
seleccionadas de 

las parroquias de la 
Arquidiócesis de Tunja, 

departamento de Boyacá

Parroquias de la 
Arquidiócesis de Tunja

Ayudar a las familias más 
vulnerables, que tienen sus  
viviendas en condiciones no 
dignas para la habitabilidad 

(de la comunidad 
parroquial)

Que el proyecto permita 
mejorar las condiciones de 
vida de estas familias que 
no han sido atendidas por 
ninguna entidad, para la 

mejora de sus viviendas y 
el acompañamiento de sus 

condiciones sociales.
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Alcaldías

Disminución del nivel de 
hacinamiento.

Mejoramiento de la 
convivencia familiar

Verificar que el uso de la 
arquitectura en las mejoras 
es aplicable a proyectos de 
vivienda urbana, con el fin 
de incentivar su aplicación

Entidades de cooperación 
internacional

Facilitar y apoyar cambios 
reales y efectivos en 
las políticas públicas, 
convirtiéndose en un 

programa muy conocido 
y aplaudido gracias a su 

objetivo de cohesión social 
y a su enfoque versátil, 
apoyando a las políticas 
públicas tanto a nivel de 
diálogo estratégico como 
a nivel de su aplicación, y 
trabajando a nivel nacional 

y regional.

Que el proyecto sea 
entregado a tiempo, 

dentro del presupuesto 
presentado, con estándar  

de calidad, cobertura y con 
la envergadura requerida.

Gremios (Empresas 
constructoras)

Busca facilitar la adopción 
de principios de RSE, 
como la identificación, 
control y optimización 

del impacto económico, 
social y ambiental de las 
actividades, productos y 
servicios de la empresa 

sobre sus grupos de 
interés.

Con actividades de RSE 
se puede colaborar en la 
reducción de problemas 

sociales graves.  Es posible 
lograr un pequeño, pero 

significativo cambio social.

La RSE se relaciona con 
el cumplimiento de las 
exigencias legales, que 
trae como resultado la 

reducción de las medidas 
de fiscalización a las que 
puede ser sometida una 

firma.

Gobierno y ONGs con 
programas similares.

Aumento de proyectos 
sociales en la hoja de ruta 

de atención, para presentar 
indicadores o metas de 

cumplimiento.

Atención a las necesidades 
de la  población vulnerable.

Positivo: Promover el 
desarrollo del sector 

privado para contribuir a 
reducir la pobreza a través 

de proyectos sociales.

Negativo: Interés en que el 
proyecto de mejoramiento 

de vivienda “Vivienda 
Digna”,  no les quite 

participación en el mercado 
social, si así se puede decir.

Farías, 2016 (Proyecto Vivienda Digna. Arquidiócesis de Tunja)
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FORMULACIÓN-ELABORACIÓN DE LOS PRINCIPALES ENTREGABLES 
(OUTPUTS) DEL PROYECTO CON SUS RECURSOS (INPUTS) 

RESPECTIVOS

ENTREGABLES (1.9.1) INPUTS (1.9.2)

ENTREGABLES TANGIBLES (1.5.9)
(1.5.9.1) 50 viviendas debidamente 
mejoradas en su estructura física de 

acuerdo a los diagnósticos arquitectónicos Presupuesto disponible
Terreno disponible (propiedad de la familia)

Diseños de detalle de construcción 
(Planos)

Plan de trabajo con etapas de construcción
Estudio social de la familia

Materias primas de construcción
Interconexión a redes de servicios públicos 

(según la necesidad de cada caso).
Maquinaria de construcción según el caso

Horas hombre estimadas para la 
construcción (por la comunidad)

(1.5.9.2) Arreglo o colocación de piso 
cerámico o alisado de cemento.

(1.5.9.3) Cambio de techos o reparación de 
goteras.

(1.5.9.4) Aislamiento de humedad

(1.5.9.5) Pintura al agua, hasta 150 m2 de 
pared.

(1.5.9.6) Construcción de dormitorios de 
hasta 12 m², baños, cocinas.

(1.5.9.7) cámara sépticas.

(1.5.9.8) Adecuación de servicio en la parte 
interna de la vivienda.

ENTREGABLES INTANGIBLES (1.5.10)

(1.5.10.1) Estudios arquitectónicos de las 
viviendas postuladas (Arquitectos)

•	 Planos de localización del proyecto
•	 Certificado de tradición y libertad del
•	 Predio (terreno)
•	 Planos de diseño básico del proyecto
•	 Hoja de vida de arquitectos de obra
•	 Cronograma de construcción

(1.5.10.2) Diagnósticos sociales de cada 
caso de intervención (Trabajo social)

•	 Tiempo y alcance de los profesionales 
expertos

(1.5.10.3) Memorias, bitácoras y cortes 
de obra

(1.5.10.4) Contratos de voluntariado

(1.5.10.5) Informes periódicos de cada 
caso de intervención

(1.5.10.6) Actas de reuniones y 
documentos de control del proyecto

Farías, 2016 (Proyecto Vivienda Digna. Arquidiócesis de Tunja)
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MATRIZ DE EVALUACIÓN DE IMPACTO

A continuación, le presento una matriz de evaluación de impacto, tomada 
de la Universidad Externado de Colombia, en donde se contemplan 
ejemplos de categorías de análisis, categorías descriptivas, indicadores 
y la interpretación de los datos.

Tomando este ejemplo, se ajusta la matriz de Impacto para el Proyecto 
de Vivienda digna.
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ar

a 
m

ej
or

ar
 la

s 
co

nd
ic

io
-

ne
s 

ba
si

ca
s 

en
 q

ue
  

se
 e

nc
ue

nt
ra

n 
su

s 
ha

bi
ta

nt
es

.

Mónica Julieth Acosta Damián

2009

 C
on

so
lid

ac
ió

n 
de

 la
s 

 fa
m

ili
as

 
de

  l
a 

pa
rr

oq
ui

a 
cr

is
to

 re
de

nt
or

Co
ns

ol
id

ar
   

a 
la

s 
 fa

m
ili

as
 d

e 
la

  
pa

rr
oq

ui
a 

 c
ris

to
 

re
de

nt
or

 d
e 

 la
 

ci
ud

ad
 d

e 
Tu

nj
a 

y 
la

s 
fa

m
ili

as
  b

en
efi

ci
ad

as
 

al
 p

ro
gr

am
a 

de
 

“V
iv

ie
nd

a 
 D

ig
na

”

 Familias, grupos y comunidad

V
io

le
n

ci
a 

in
tr

af
am

ili
ar

    
P

au
ta

s 
d

e 
cr

ia
n

za
P

ro
ye

ct
o

 d
e 

vi
d

a 
A

u
to

es
ti

m
a

Barrios     Patriotas      Curubal Manzanares.

Vi
vi

en
da

 
di

gn
a 

Vi
ol

en
ci

a 
in

tra
fa

m
ili

ar
        

Pa
ut

as
 d

e 
cr

ia
nz

a
Pr

oy
ec

to
 d

e 
vi

da
Au

to
es

tim
a

“R
ev

is
ió

n 
do

cu
m

en
ta

l 
En

tre
vi

st
a 

pe
rs

on
al

. 
 E

nt
re

vi
st

as
 

co
n 

gr
up

os
. 

“

“R
ev

is
ió

n 
do

cu
m

en
ta

l 
En

tre
vi

st
a 

pe
rs

on
al

. 
 E

nt
re

vi
st

as
 

co
n 

gr
up

os
 

“

“R
ev

is
ar

 v
is

ita
s 

do
m

ic
ili

ar
ia

s 
el

ab
or

ad
as

. 
Re

vi
si

ón
 B

ib
lio

-
gr

áfi
ca

 d
e 

lo
s 

te
m

as
 a

 tr
ab

aj
ar

 
co

n 
la

s 
fa

m
ili

as
. 

Re
al

iza
ci

ón
 

de
l r

es
pe

ct
iv

o 
se

gu
im

ie
nt

o 
so

ci
o 

fa
m

ili
ar

. 
Ej

ec
ut

ar
 a

ct
iv

id
a-

de
s 

so
ci

o-
ed

u-
ca

tiv
as

. 
 G

es
tio

n 
  p

ar
a 

ar
tic

ul
ac

io
n 

co
n 

 
re

de
s 

de
 a

po
yo

.”

“S
e 

re
al

iza
ro

n 
  

18
 v

is
ita

s 
a 

fa
m

ili
as

, d
e 

la
s 

cu
al

es
 s

e 
hi

ci
er

on
 7

 
in

te
rv

en
ci

on
es

; 
4 

se
 e

nc
ue

nt
ra

n 
en

 p
rim

er
a 

et
ap

a 
de

l p
ro

gr
am

a.
 

-S
e 

re
al

iza
ro

n 
2 

ac
tiv

id
ad

es
 

lú
di

co
- e

du
-

ca
tiv

as
 p

or
 la

 
pu

nt
ua

lid
ad

. 
“

no
 h

ay
 in

fo
rm

ac
io

n

Pa
rti

ci
pa

ci
on

 d
e 

la
s 

fa
m

ili
as

 d
e 

la
 

Pa
rr

oq
ui

a 
Cr

is
to

 
Re

de
nt

or
 d

e 
la

 
ci

ud
ad

 d
e 

Tu
nj

a,
 

en
 p

ro
ce

so
s 

co
m

un
ita

rio
s,

 
en

ca
m

in
ad

a 
a 

la
  

co
nf

or
m

ac
io

n 
de

 
un

a 
 re

d 
so

ci
al

 
pa

ra
  d

is
m

in
ui

r 
la

s 
 p

ro
bl

em
a-

tic
as

 s
ov

ci
al

es
 

y 
fa

m
ili

ar
es

 
en

 e
l p

rim
er

 
se

m
ew

st
re

 d
el

 
añ

o 
20

10
.

Or
ie

nt
ar

 y
  f

or
ta

le
ce

r 
a 

la
s 

 d
e 

la
 p

ar
ro

qu
ia

 
Cr

st
o 

re
de

nt
or

 c
on

 e
l 

fin
 d

e 
di

sm
in

ui
r l

as
 

pr
ob

le
m

at
ic

as
 s

oc
ia

le
s 

y 
fa

m
ili

ar
es

  a
 tr

av
es

 
de

 p
ro

ce
so

s 
co

m
un

i-
ta

rio
s,

 e
m

nc
am

in
ad

os
 

a 
la

 c
on

fo
rm

ac
io

n 
de

 
un

a 
re

d 
so

ci
al

 e
n 

el
 

pr
im

er
 s

em
es

tre
 d

el
 

añ
o 

20
10

.



61ELABORACIÓN DE PROPUESTAS SOCIALES EN CAMPO

AUTOR

AÑO

TI
TU

LO
 D

EL
  

PR
OY

EC
TO

OB
JE

TI
VO

 D
EL

 
PR

OY
EC

TO

POBLACION

 P
R

O
B

L
E

-
M

A
T

IC
A

S
 

ID
E

N
T

IF
IC

A
-

D
A

S

LUGAR (BARRIO /
MUNICIPIO)

AB
OR

DA
JE

    
CO

NC
EP

-
TU

AL

M
ET

OD
OL

O-
GI

AS

TE
CN

IC
AS

 E
 

IN
ST

RU
M

EN
-

TO
S 

RE
AL

I-
ZA

DO
S

AC
TI

VI
DA

DE
S

RE
SU

LT
AD

OS
CO

NC
LU

SI
ON

ES
PR

OP
UE

ST
A 

 D
E 

M
EJ

OR
A

OB
JE

TI
VO

Dahiana Saray Naranjo Guio

2010

Fo
m

en
to

 d
el

 
bu

en
 tr

at
o 

en
 

tre
s 

fa
m

ili
as

  
vi

nc
ul

ad
as

  a
l 

pr
og

ra
m

a 
de

 
vi

vi
en

da
  d

ig
na

 
en

 e
l m

un
ic

ip
io

 
de

 T
un

ja
 e

n 
el

 s
eg

un
do

 
se

m
es

tre
 d

el
 

20
10

.

Pr
om

ov
er

 e
l b

ue
n 

tra
to

 e
n 

tre
s 

 fa
m

ili
as

  
vi

nc
ul

ad
as

 a
l 

pr
og

ra
m

a 
“V

iv
ie

nd
a  

Di
gn

a”
.

“3 familias, adscritas al programa “Vivienda 
Digna” 

“

“D
et

er
io

ro
 e

n
 

la
 o

rg
an

iz
a-

ci
ó

n
 d

e 
la

s 
vi

vi
en

d
as

. 
Fa

lt
a 

d
e 

cl
ar

i-
d

ad
 d

e 
ro

le
s.

                     
V

io
le

n
ci

a 
in

tr
af

am
ili

ar
”

Barrio San Lázaro

M
al

tra
to

         
     

Bu
en

 T
ra

to
M

od
el

o 
si

st
ém

ic
o

“O
bs

er
va

ci
ón

 
pa

rti
ci

pa
nt

e 
cu

ad
er

no
 d

e 
no

ta
s 

 O
bs

er
va

ci
ón

 
pa

rti
ci

pa
nt

e 
En

tre
vi

st
a 

se
m

i-e
st

ru
c-

tu
ra

da
 

Se
gu

im
ie

nt
o 

so
ci

o-
 fa

m
ili

ar
. 

Pl
an

 d
e 

in
te

rv
en

ci
ón

 
in

di
vi

du
al

 y
/o

 
fa

m
ili

ar
. 

“

“R
ev

is
ió

n 
bi

bl
io

gr
áfi

ca
. 

di
ag

no
st

ic
o 

fa
m

ili
ar

 
 a

co
m

pa
ña

m
ie

nt
o 

a 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

gr
up

al
es

. 
 c

ol
ab

or
ar

 y
 

ac
om

pa
ña

m
ie

nt
o.

 
 a

ce
pt

ac
ió

n 
y 

vi
nc

ul
ac

ió
n 

de
 

lo
s 

ni
ño

s 
pa

ra
  l

a 
re

al
iza

ci
ón

 d
e 

lo
s  

pr
oc

es
os

 g
ru

pa
le

s 
pr

oy
ec

ta
do

s.
 

“

Se
  e

vi
de

nc
ia

ro
n 

ca
m

bi
os

  e
n 

la
 v

iv
ie

nd
a 

en
 a

sp
ec

to
s 

co
m

o 
hi

gi
en

e 
te

rr
ito

ria
l, 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
fa

m
ili

ar
.

“C
on

 e
st

e 
pr

oc
es

o 
de

 
in

te
rv

en
ci

ón
 p

or
 p

ar
te

 
de

 lo
s 

pr
ac

tic
an

te
s 

se
 

co
nt

rib
uy

ó 
en

 e
l á

m
-

bi
to

 p
er

so
na

l, 
so

ci
al

, y
 

pr
of

es
io

na
l. 

 S
on

 im
pr

es
ci

nd
ib

le
s 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
e 

in
te

r-
ve

nc
io

ne
s 

qu
e 

ej
er

ce
 

el
 T

ra
ba

ja
do

r s
oc

ia
l 

a 
ni

ve
l i

nd
iv

id
ua

l, 
fa

m
ili

ar
, g

ru
pa

l y
 

co
m

un
ita

rio
”

 n
o 

 s
e 

cr
eo

no
   

se
 c

re
o

“Sandra Carolina García Rosas”

2010

Ap
ro

pi
ac

ió
n 

de
  p

au
ta

s 
de

 c
ria

nz
a 

sa
lu

da
bl

es
, c

on
 

la
 c

om
un

id
ad

 
be

ne
fic

ia
da

 
de

l p
ro

gr
am

a 
de

 “
Vi

vi
en

da
 

Di
gn

a”
 d

e 
la

  p
ar

ro
qu

ia
 

cr
is

to
 re

de
nt

or
  

de
 la

 c
iu

da
d 

de
 

Tu
nj

a.

 R
ea

liz
ar

 a
cc

io
ne

s 
or

ie
nt

ad
as

 a
 la

s 
 

fa
m

ili
as

 d
e 

la
 

ju
ris

di
cc

ió
n 

de
 la

  
pa

rr
oq

ui
a 

cr
is

to
 

re
de

nt
or

, b
en

efi
ci

a-
da

s 
de

l p
ro

gr
am

a 
“V

iv
ie

nd
a 

Di
gn

a”
 d

e 
la

  A
rq

ui
di

óc
es

is
 d

e 
Tu

nj
a,

 a
 tr

av
és

, d
e 

pr
oc

es
os

 C
om

u-
ni

ta
rio

s 
 c

on
 e

l fi
n 

de
 o

pt
im

iza
r  

el
 

es
ce

na
rio

 fa
m

ili
ar

 y
  

co
m

un
ita

rio
.

 Familias   que hacen parte de la parroquia Cristo 
Redentor conformadas por  niños, jóvenes; padres y las 

madres de familia.

V
io

le
n

ci
a 

in
tr

af
am

ili
ar

Barrios Patriotas, Manzanares y Curubal

 n
o 

ha
y 

co
nc

ep
to

s 
de

fin
id

os

“E
st

ud
io

 
so

ci
al

 
Di

ag
no

st
ic

o 
co

m
un

ita
rio

 
( i

ni
ci

al
, o

pe
-

ra
nt

e,
 fi

na
l) 

Pr
og

ra
m

ac
ió

n    
Ej

ec
uc

ió
n  

      
Ev

al
ua

ci
ón

 
“

“ 
 D

ia
rio

 d
e 

ca
m

po
 

  V
is

ita
 

do
m

ic
ili

ar
ia

 
“

“R
ea

liz
ar

 v
is

ita
s 

do
m

ic
ili

ar
ia

s 
In

ve
st

ig
ac

io
ne

s 
so

br
e 

la
s 

fa
m

ili
as

. 
Re

al
iza

r p
ro

ce
so

s 
co

m
un

ita
rio

s 
 C

ita
ci

ón
  a

 la
s 

fa
m

ili
as

. 
“

 n
o 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 
es

ta
 in

fo
rm

ac
io

n

“E
l p

ro
ce

so
 d

e 
in

te
r-

ve
nc

ió
n 

gr
up

al
 e

n 
el

 
pr

og
ra

m
a 

de
 “

Vi
vi

en
da

 
Di

gn
a”

 e
s 

im
po

rta
nt

e 
po

rq
ue

 p
er

m
iti

o 
 u

na
 

pr
ác

tic
a 

in
te

gr
al

. 
Pe

rm
iti

ó 
un

 a
pr

en
-

di
za

je
  p

er
so

na
l y

 
pr

of
es

io
na

l e
nm

ar
ca

-
do

s 
 p

or
 la

 re
sp

on
sa

-
bi

lid
ad

 y
 c

om
pr

om
is

o,
 

pr
om

ov
ie

nd
o 

nu
ev

as
 

es
tra

te
gi

as
 d

e 
ac

ci
ón

  
in

di
vi

du
al

, f
am

ili
ar

, 
gr

up
al

 y
 c

om
un

ita
rio

 
te

nd
ie

nt
es

  a
 la

 
ex

al
ta

ci
ón

 d
el

 s
er

 
hu

m
an

o.
 

“

 n
o 

 s
e 

cr
eo

 n
o 

 s
e 

cr
eo



62 MANUAL PRÁCTICO

AUTOR

AÑO

TI
TU

LO
 D

EL
  

PR
OY

EC
TO

OB
JE

TI
VO

 D
EL

 
PR

OY
EC

TO

POBLACION

 P
R

O
B

L
E

-
M

A
T

IC
A

S
 

ID
E

N
T

IF
IC

A
-

D
A

S

LUGAR (BARRIO /
MUNICIPIO)

AB
OR

DA
JE

    
CO

NC
EP

-
TU

AL

M
ET

OD
OL

O-
GI

AS

TE
CN

IC
AS

 E
 

IN
ST

RU
M

EN
-

TO
S 

RE
AL

I-
ZA

DO
S

AC
TI

VI
DA

DE
S

RE
SU

LT
AD

OS
CO

NC
LU

SI
ON

ES
PR

OP
UE

ST
A 

 D
E 

M
EJ

OR
A

OB
JE

TI
VO

Claudia Mireya Montenegro

2010

“I
nt

er
ve

nc
ió

n 
y 

se
gu

im
ie

nt
o 

a 
tre

s 
fa

m
ili

as
 

vi
nc

ul
ad

as
 a

l 
pr

og
ra

m
a 

”V
iv

ie
nd

a 
Di

gn
a”

 
“

Re
al

iza
r  

in
te

rv
en

ci
ón

 
y 

se
gu

im
ie

nt
o 

 a
 la

s  
tre

s 
fa

m
ili

as
  v

in
cu

-
la

da
s 

 a
l p

ro
ye

ct
o 

de
 

“V
iv

ie
nd

a 
Di

gn
a”

 d
el

 
ba

rr
io

 S
an

  L
áz

ar
o,

 
a 

tra
vé

s 
de

 té
cn

ic
as

 
so

ci
al

es
 q

ue
 s

ea
n 

vi
ab

le
s 

pa
ra

 p
re

ve
ni

r 
y 

re
du

ci
r l

as
 p

ro
bl

e-
m

át
ic

as
 s

oc
ia

le
s

“Tres familias: -Avendaño 
-Bernal”

“V
io

le
n

ci
a 

  
in

tr
af

am
ili

ar
. 

M
al

a 
co

m
u

n
i-

ca
ci

ó
n

. 
In

ad
ec

u
ad

as
 

p
au

ta
s 

d
e 

cr
ia

n
za

 
M

al
a 

h
ig

ie
n

e 
 

d
el

 h
o

g
ar

”

Barrio San Lázaro

Fa
m

ili
a

“I
nt

er
ve

nc
ió

n 
in

di
vi

du
o-

fa
-

m
ili

a.
 

Te
ra

pi
a 

fa
m

ili
ar

 
“

“V
is

ita
 

do
m

ic
ili

ar
ia

 
Ta

lle
re

s 
so

ci
o-

ed
uc

a-
tiv

os
. 

Ge
no

gr
am

a.
 

 E
nt

re
vi

st
a 

es
tru

ct
ur

ad
a”

“R
ev

is
ió

n 
bi

bl
io

gr
áfi

ca
 

Ob
se

rv
ac

ió
n 

de
 

fo
rm

at
os

 d
e 

vi
si

ta
 

do
m

ic
ili

ar
ia

. 
-D

is
eñ

o 
y 

ej
ec

u-
ci

ón
 d

e 
pl

an
es

 
de

 in
te

rv
en

ci
ón

 
in

di
vi

du
al

-fa
m

ili
ar

 
y 

gr
up

al
 

“

 n
o 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 
es

ta
 in

fo
rm

ac
io

n
 n

o 
 s

e 
cr

eo
 n

o 
 s

e 
cr

eo

“Claudia Mireya Montenegro Álvarez 
“

2010

Há
bi

to
s 

 d
e 

vi
da

  s
al

ud
ab

le
 

y 
au

to
cu

id
ad

o 
en

 lo
s 

ni
ño

s,
 

ni
ña

s 
y 

  a
do

-
le

sc
en

te
s 

en
tre

 
la

s 
ed

ad
es

 d
e 

6 
 1

2 
añ

os
 

vi
nc

ul
ad

os
 

al
 p

ro
gr

am
a 

de
  v

iv
ie

nd
a 

de
l b

ar
rio

 S
an

 
Lá

za
ro

 d
e 

la
  

ci
ud

ad
 d

e 
Tu

nj
a 

en
 e

l s
eg

un
do

  
se

m
es

tre
 d

el
  

20
10

Ge
ne

ra
r e

n 
lo

s 
ni

ño
s,

 
ni

ña
s 

y 
ad

ol
es

ce
nt

es
 

de
 6

 a
 1

2 
añ

os
 v

in
-

cu
la

do
s 

al
 p

ro
gr

am
a 

de
 “

Vi
vi

en
da

 D
ig

na
”  

de
l b

ar
rio

 S
an

 L
áz

ar
o 

co
nd

uc
ta

s 
or

ie
nt

ad
as

 
a 

la
  a

do
pc

ió
n 

de
 

há
bi

to
s 

sa
lu

da
bl

es
 

y 
au

to
 c

ui
da

do
, a

 
tra

vé
s 

de
l d

es
ar

ro
llo

 
de

 p
ro

ce
so

s 
gr

up
al

es
 

qu
e 

pe
rm

ita
 la

 a
pr

o-
pi

ac
ió

n 
de

 p
rin

ci
pi

os
 

ge
ne

ra
do

re
s 

de
 

bi
en

es
ta

r i
nd

iv
id

ua
l 

y 
so

ci
al

.

“Familias 
 15  Niños entre  6 y 12 años. 

“

“F
al

ta
 d

e 
h

áb
ito

s 
d

e 
vi

d
a 

sa
lu

d
a-

b
le

s.
 

A
u

to
cu

id
ad

o

S
is

te
m

a 
d

e 
va

lo
re

s 
B

aj
a 

au
to

es
-

ti
m

a.
 

D
éfi

ci
t 

d
el

 
S

is
te

m
a 

ed
u

ca
ti

vo
. 

M
al

tr
at

o
 

in
fa

n
ti

l 

C
o

n
su

m
o

 d
e 

S
PA

.”

Barrio San Lázaro

 n
o 

ha
y 

co
nc

ep
to

s 
de

fin
id

os

In
te

rv
en

ci
ón

 
de

 g
ru

po

“V
is

ita
s 

do
m

ic
ili

ar
ia

s 
 -C

ue
st

io
na

rio
 

de
 p

re
gu

nt
as

 
ab

ie
rta

s 
y 

ce
rr

ad
as

. 
- O

bs
er

va
ci

ón
 

pa
rti

ci
pa

nt
e 

y 
no

 p
ar

tic
i-

pa
nt

e.
 

-c
ua

de
rn

o 
de

 
no

ta
s.

”

“S
oc

ia
liz

ac
ió

n 
de

l 
pr

oy
ec

to
 

 V
is

ita
s 

do
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José del Carmen Ávila Cepeda

2012

Pe
rc

ep
ci

ón
 d

e 
la

s 
fa

m
ili

as
 

de
l b

ar
rio

 S
an

 
Lá

za
ro

 d
e 

Tu
nj

a  
re

sp
ec

to
  a

 
lo

s 
 p

ro
ye

ct
os

  
so

ci
al

es
 y

 
co

m
un

ita
rio

s.

Id
en

tifi
ca

r  
la

 p
er

ce
p-

ci
ón

 q
ue

 ti
en

en
 la

s 
fa

m
ili

as
 b

en
efi

ci
ar

ia
s 

de
 lo

s 
pr

oy
ec

to
s 

so
ci

al
es

 y
 c

om
un

i-
ta

rio
s 

de
l b

ar
rio

 S
an

 
Lá

za
ro

 d
e 

la
 c

iu
da

d 
de

 T
un

ja
 d

ur
an

te
 e

l 
pr

im
er

 s
em

es
tre

 d
el

 
añ

o 
20

12
.

6 familias

N
o

 s
e 

id
en

ti
fi

ca
ro

n
 

p
ro

b
le

m
a-

ti
ca

s

Fa
m

ili
a

In
ve

st
ig

ac
io

n 
cu

al
ita

tiv
a,

 
fe

no
m

e-
no

ló
gi

co
, 

in
te

rp
re

ta
tiv

o,
 

di
ag

no
st

ic
o 

so
ci

al
. T

ip
o 

de
 e

st
ud

io
 

in
te

rp
re

ta
tiv

o

“E
nt

re
vi

st
a 

a 
pr

of
un

di
da

d 
 L

a 
ob

se
r-

va
ci

ón
 

El
 d

ia
rio

 d
e 

ca
m

po
. 

En
tre

vi
st

a”

El
ab

or
ac

ió
n 

de
 ta

lle
re

s 
pe

da
gó

gi
co

s 
 y

 
di

ná
m

ic
os

 d
on

de
 

se
 d

é 
a 

co
no

ce
r 

lo
s 

co
nt

en
id

os
 

de
l p

ro
ye

ct
o 

 d
e 

 
vi

vi
en

da
 d

ig
na

 a
 

su
s 

be
ne

fic
ia

rio
s

De
sc

on
oc

im
ie

n-
to

 d
e 

la
s 

fa
m

ili
as

  
de

bi
do

 a
 q

ue
 

en
 lo

s 
pr

oc
es

os
 

de
 in

te
rv

en
ci

ón
 

qu
e 

se
  a

de
la

nt
a 

de
 T

.S
 n

o 
se

 
ha

n 
lo

gr
ad

o 
da

r a
 c

on
oc

er
 

lo
s 

co
nt

en
id

os
, 

po
lít

ic
as

, o
bj

e-
tiv

os
 y

 m
et

as
 

de
l p

ro
ye

ct
o 

de
  

Vi
vi

en
da

 D
ig

na
  

a 
su

s 
be

ne
fi-

ci
ar

io
s

Em
po

de
ra

m
ie

nt
o 

de
 la

s 
fa

m
ili

as
 

be
ne

fic
ia

ria
s 

de
l p

ro
ye

ct
o 

de
 

vi
vi

en
da

 d
ig

na
 

de
l b

ar
rio

 S
an

 
Lá

za
ro

 T
un

ja
, c

on
 

el
 fi

n 
de

 g
en

er
ar

 
un

a 
pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

ac
tiv

a 
de

 lo
s 

be
ne

fic
ia

rio
s

lo
gr

ar
  q

ue
 la

s 
fa

m
ili

as
  

to
m

en
 c

on
ci

en
ci

a 
y 

 p
ar

tic
ip

en
 e

n 
lo

s 
 

pr
oc

es
os

 s
oc

ia
le

s.

Jutmary Garcia Leal y Yesenia Alarcon Jimenez
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4 Instituciones  publicas y privadas: Policia Nacional, Secretaria de Salud 
Secretaria de desarrollo Humano Pastoral Educativa
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José del Carmen Ávila Cepeda y  Diana Perdo Monroy
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Mayra Alejandra Acevedo   Yesenia Esperanza Alarcón.
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Diana de Pilar Chaves Contreras y Diana Milena Moreno 
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l p
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, d
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b
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d
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 d
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d
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a
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 p
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 d
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 d
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 c
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 d
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 c
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l p
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 d
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 p
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 b
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“Winny Yomara Garay Fonseca”
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 d
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 d
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 p
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 d
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Slendy Katerine Blanco Mora
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Poblacion vinculada al programa, principalmente al 
grupo de niños y niñas pertenecientes a cada  una 

de estas familias de los diferentes barrios.
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a-
ria

s 
de

l p
ro

gr
am

a

Slendy Katerine Blanco Mora

2015

Fo
rta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

 c
om

un
i-

ca
ci

ón
 a

se
rti

va
 

de
 a

lg
un

as
 

fa
m

ili
as

 d
el

 
pr

og
ra

m
a 

“V
i-

vi
en

da
 D

ig
na

” 
dC

21
:L

22
es

de
 

el
 in

st
itu

to
 d

e 
 

fa
m

ili
a 

de
 la

 
Ar

qu
id

ió
ce

si
s 

de
 T

un
ja

Po
te

nc
ia

liz
ar

 
lo

s 
ca

na
le

s 
de

 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

en
 

lo
s 

su
bs

is
te

m
as

: 
pa

re
nt

al
, c

on
yu

ga
l 

y 
 fr

at
er

na
l; 

de
sd

e 
el

  
In

st
itu

to
 d

e 
fa

m
ili

a 
de

 
la

 A
rq

ui
di

óc
es

is
 d

e 
Tu

nj
a,

  e
l fi

n 
ge

ne
ra

r 
en

 la
s 

fa
m

ili
as

  u
n 

óp
tim

o 
bi

en
es

ta
r e

n 
su

 d
in

ám
ic

a.

3 familias pertenecientes al Instituto 
de Familia  remitidos al programa  

“Vivienda Digna”

“C
o

m
u

n
i-

ca
ci

ó
n

 n
o

 
as

er
ti

va
 

 D
es

er
ci

ó
n

 
es

co
la

r 
A

n
al

fa
b

e-
ti

sm
o

 
In

su
fi

ci
en

ci
a 

en
 in

g
re

so
s 

ec
o

n
ó

m
ic

o
s.

 
“

 Tunja

Fa
m

ili
a   

           
        

Co
m

u-
ni

ca
ci

ón
         

      
Gr

up
o

“E
st

ud
io

 
Di

ag
no

st
ic

o      
                   

( i
ni

ci
al

, 
op

er
an

te
 y

 
fin

al
) 

“

“T
éc

ni
ca

 d
e 

ro
m

pe
r h

ie
lo

 
 ( 

Te
lé

fo
no

 
ro

to
 e

n 
fo

no
          

m
ím

ic
a 

) 
“

“R
ev

is
ió

n 
do

cu
-

m
en

ta
l. 

Di
se

ño
 y

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

y 
te

st
. 

Re
vi

si
ón

 d
e 

ca
rp

et
as

.        
             

             
          

Ap
lic

ac
ió

n 
de

 
te

cn
ic

a 
 “

”C
on

oz
co

 
a 

m
i f

am
ili

a”
”   

      
   

Im
pl

em
en

ta
r 

te
cn

ic
a”

”p
ar

a 
 v

iv
ir 

fe
liz

 e
n 

fa
m

ili
a”

”   
      

Im
pl

em
en

ta
ci

on
 

de
 la

 te
cn

ic
a 

 “
”L

a 
es

pi
na

 d
e 

 p
es

ca
do

”

 n
o 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 
es

ta
 in

fo
rm

ac
io

n
no

 h
ay

 in
fo

rm
ac

io
n

Fa
m

ili
a 

ab
re

 
tu

 c
or

az
ón

 a
l 

di
al

og
o,

 c
ui

da
do

 
y 

am
or

 p
ar

a 
vi

vi
r 

m
ej

or
.

“F
or

ta
le

ce
r l

as
 re

la
ci

o-
ne

s 
in

te
rp

er
so

na
le

s 
de

 
ca

da
 in

te
gr

an
te

 d
e 

la
s 

fa
m

ili
as

 a
 tr

at
ar

 c
on

 
la

 c
ol

ab
or

ac
ió

n 
de

 u
n 

eq
ui

po
 in

te
rd

is
ci

pl
in

a-
rio

 p
ar

a 
qu

e 
es

ta
s 

se
an

 
ge

st
or

es
 d

e 
su

 p
ro

pi
o 

de
sa

rr
ol

lo
 y

 d
e 

es
ta

 
m

an
er

a 
vi

va
n 

m
ej

or
. 

“
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Adriana Marcela Gómez Amaya

2015

 V
al

or
es

  
fu

nd
am

en
-

ta
le

s 
co

m
o 

es
tra

te
gi

a 
de

 
re

la
ci

on
es

  
in

te
rp

er
so

na
le

s 
en

 la
s 

fa
m

ili
as

  
vi

nc
ul

ad
as

  a
l 

pr
og

ra
m

a 
 d

e 
“V

iv
ie

nd
a 

Di
gn

a”
 d

e 
la

 
Ar

qu
id

ió
ce

si
s 

de
 T

un
ja

Pr
om

ov
er

 e
l 

fo
rta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 

va
lo

re
s 

fa
m

ili
ar

es
 a

  
6 

fa
m

ili
as

 v
in

cu
la

da
s  

al
 p

ro
gr

am
a 

de
 

Vi
vi

en
da

 D
ig

na
 p

or
 

m
ed

io
 d

e 
té

cn
ic

as
 

pr
op

ia
s 

 d
e 

tra
ba

jo
 

so
ci

al
  q

ue
 c

on
tri

bu
-

ya
n 

a 
la

  f
or

m
ac

ió
n 

de
 la

s 
re

la
ci

on
es

 
in

te
rp

er
so

na
le

s.

“7 familias: 3 seleccionadas; Castiblanco Rojas. Acuña Naran-
jo. Gonzales Pedraza 4 preseleccionadas;  Muñoz Bohórquez  

Ibáñez Forero  Rodríguez Porras”
E

sc
as

o
s 

re
cu

rs
o

s 
ec

o
n

o
m

ic
o

s

“Vereda colorada, Barrio Milagro, Barrio Nazaret, Barrio 
Libertador, Barrio Buena Vista, Barrio 20 deJulio”

“V
al

or
 

fa
m

ili
a 

Gr
up

o 
Tr

ab
aj

o 
So

ci
al

. 
Di

ná
m

ic
as

  
de

 g
ru

po
 

“

 E
nf

oq
ue

 
cu

al
ita

tiv
o 

 y
 

hu
m

an
is

ta

“V
is

ita
 

do
m

ic
ili

ar
ia

 
Fa

m
ili

og
ra

m
a 

-E
co

 m
ap

a 
au

to
rr

et
ra

to
 

-C
re

ac
ió

n 
de

 
au

di
o 

-v
id

eo
s 

“

no
   

ha
y 

in
fo

r-
m

ac
io

n

“L
as

 fa
m

ili
as

 v
al

o-
ra

n 
m

ás
 e

l t
ra

ba
jo

 
ar

qu
ite

ct
ón

ic
o 

qu
e 

el
 s

oc
ia

l. 
 S

e 
ap

la
za

ro
n 

al
gu

na
s 

ve
ce

s 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 p
or

 
cu

es
tio

ne
s 

de
 

sa
lu

d 
de

 a
lg

un
os

 
in

te
gr

an
te

s 
de

 la
s 

fa
m

ili
as

. 
  E

xi
st

ió
 u

n 
ca

so
 

en
 e

l q
ue

 d
os

 
m

ie
m

br
os

 d
e 

la
 

fa
m

ili
a 

  p
os

ee
n 

ne
ce

si
da

de
s 

es
pe

ci
al

es
 y

 n
o 

ha
bí

a 
la

 c
ap

ac
i-

ta
ci

ón
 n

ec
es

ar
ia

 
pa

ra
 in

te
rv

en
ir 

de
 

fo
rm

a 
ad

ec
ua

da
. 

  S
e 

m
ej

or
ar

on
 

la
s 

re
la

ci
on

es
 

in
te

rp
er

so
na

le
s 

ta
nt

o 
fa

m
ili

ar
es

 
co

m
o 

so
ci

al
es

.”

no
 h

ay
 in

fo
rm

ac
io

n

Se
m

br
an

do
 

va
lo

re
s,

 q
ue

 
fo

rta
le

zc
an

 la
 

sa
na

 c
on

vi
ve

nc
ia

 
fa

m
ili

ar
 y

 s
oc

ia
l 

en
 la

s 
fa

m
ili

as
 

vi
nc

ul
ad

as
 a

l  
pr

og
ra

m
a 

de
 

vi
vi

en
da

 D
ig

na
 d

e  
la

 A
rq

ui
di

oc
es

is
.

Fo
m

en
ta

r v
al

or
es

 e
n 

la
s 

fa
m

ili
as

 v
in

cu
la

-
da

s 
al

 p
ro

gr
am

a 
de

 
Vi

vi
en

da
 D

ig
na

 d
er

 la
 

Ar
qu

id
io

ce
si

s 
de

 T
un

ja
, 

co
n 

el
 fi

n 
de

 g
en

er
ar

 
un

 a
m

bi
en

te
 d

e 
sa

na
 

co
nv

iv
en

ci
a 

de
nt

ro
 

de
l n

uc
le

o 
fa

m
ili

ar
 a

 
tra

ve
s 

de
 e

st
ra

te
gi

as
 

y 
te

cn
ic

as
 d

in
am

ic
as

 
pr

op
ia

s 
de

 tr
ab

aj
o.

Mary alejandra avendaño maldonado, ErikaLore-
naRodriguezPlazas, Erika Andrea Vargas Moreno..

2015

Pi
la

re
s 

de
 la

 
re

si
lie

nc
ia

 c
o-

m
un

ita
ria

 c
om

o 
es

tra
te

gi
a 

de
 

in
te

rv
en

ci
on

 
de

sd
e 

tra
ba

jo
 

so
ci

al
, T

un
ja

.

Im
pl

em
en

ta
r l

os
 

pi
la

re
s 

 d
e 

la
 re

si
-

lie
nc

ia
 c

om
un

ita
ria

 a
 

tra
ve

s 
de

 p
ro

ce
so

is
 

so
ci

oe
du

ca
tiv

os
 

co
n 

la
 c

om
un

id
ad

 
vi

nc
ul

ad
a 

al
 p

ro
ye

ct
o 

de
 “

Vi
vi

en
da

 D
ig

na
” 

de
 la

 A
rq

ui
di

oc
es

is
de

 
Tu

nj
a.

Familias: Morales Vargas, Torres Parra, Cabezas

C
o

n
su

m
o

 d
e 

su
st

an
ci

as
 

p
si

co
ac

ti
va

s

Barrios: libertador, San Lazaro, Ciudad jardin, 
Altamira

Te
or

ia
 

de
 re

de
s  

      
 

Re
si

lie
nc

ia

En
fo

qu
e 

  
cu

al
ita

tiv
o 

  
En

fo
qu

e 
Ec

ol
og

ic
o  

      
Es

tu
di

o 
     

    
Di

ag
no

st
ic

o

“L
lu

vi
a 

de
 id

ea
s   

           
         

Li
ne

a 
de

  
tie

m
po

         
         

   
Ca

rto
gr

afi
a 

So
ci

al
 

-V
is

ita
 

do
m

ic
ili

ar
ia

 
-O

bs
er

va
ci

ón
 

“

Re
vi

si
on

  
bi

bl
io

gr
afi

ca
                   

                  
Re

al
iza

ci
on

 d
e 

Vi
-

si
ta

s 
do

m
ic

ili
ar

ia
s                        

Pl
an

ea
ci

on
 y

 
ej

ec
uc

io
n 

 d
e 

 
en

cu
en

tro
sg

 n
o 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 
es

ta
 in

fo
rm

ac
io

n
no

 h
ay

 in
fo

rm
ac

io
n

 n
o 

 s
e 

cr
eo

 n
o 

 s
e 

cr
eo
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“Angie Yineth Niño Ospina Y Laura Roció 
Morales Pineda”

2015

Re
co

ns
tru

cc
ió

n 
de

l v
ín

cu
lo

 fi
lia

l 
de

 u
na

 fa
m

ili
a 

ad
sc

rit
a 

 a
l 

pr
og

ra
m

a 
de

 
vi

vi
en

da
 d

ig
na

 
de

 la
 a

rq
ui

di
ó-

ce
si

s 
de

 T
un

ja
, 

M
ed

ia
nt

e 
ac

ci
on

es
 s

o-
ci

o-
ed

uc
at

iv
as

 
qu

e 
 c

on
tri

bu
ya

  
al

  m
ej

or
a-

m
ie

nt
o 

de
 la

s 
re

la
ci

on
es

 d
e 

la
s 

 m
is

m
as

“2 Familias: -Torres Parra. -Rodríguez 
Porras”

N
o

 s
e 

id
en

ti
fi

ca
ro

n
 

p
ro

b
le

m
a-

ti
ca

s

Barrio el Carmen de y 20 de Julio de Tunja.

 n
o 

 h
ay

 
de

fin
ic

io
n 

de
 

co
nc

ep
to

s

“M
ét

od
o 

de
 

in
te

rv
en

ci
ón

 
fa

m
ili

ar
. 

M
et

od
ol

og
ía

 
si

st
ém

ic
a 

“

“L
a 

ob
se

rv
a-

ci
ón

 C
ar

to
gr

a-
fía

 fa
m

ili
ar

. 
Au

to
bi

og
ra

fía
  

fa
m

ili
ar

 
“

“R
ev

is
ió

n 
do

cu
m

en
ta

l d
e 

lo
s 

  p
ro

ye
ct

os
 

re
al

iza
do

s.
 

Ta
lle

re
s:

 
La

s 
re

la
ci

on
es

 e
n 

m
i f

am
ili

a 
“”

co
m

o 
so

n 
nu

es
-

tra
s 

re
la

ci
on

es
 e

n 
fa

m
ili

a”
” 

“”
co

m
o 

m
ej

or
ar

 
la

s 
re

la
ci

on
es

 
fa

m
ili

ar
es

””
 

“

 n
o 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 
es

ta
 in

fo
rm

ac
io

n
no

 h
ay

 in
fo

rm
ac

io
n

 n
o 

 s
e 

cr
eo

 n
o 

 s
e 

cr
eo

Martha Patricia Pinzon Garcia

2016

Re
de

s 
de

 
ap

oy
o 

fa
m

ili
ar

 
y 

co
m

un
i-

ta
ria

s 
co

m
o 

es
tra

te
gi

a 
de

 
in

te
rv

en
ci

on
 

pa
ra

  l
a 

re
du

cc
io

n 
de

 
la

  v
io

le
nc

ia
 

in
tra

fa
m

ili
ar

 
co

n 
fa

m
ili

as
 

ad
sc

rit
as

 a
l 

pr
og

ra
m

a 
“V

iv
ie

nd
a 

Di
gn

a”
,T

un
ja

.

Ar
tic

ul
ar

 a
 re

de
s 

de
 

ap
oy

o 
a 

fa
m

ili
as

 a
ds

-
cr

ita
s 

al
 p

ro
gr

am
a 

de
 

“V
iv

ie
nd

a 
Di

gn
a”

 d
e 

la
 A

rq
ui

di
óc

es
is

 d
e 

Tu
nj

a,
 c

on
 e

l fi
n 

de
 

re
du

ci
r l

a 
Vi

ol
en

ci
a 

in
tra

fa
m

ili
ar

 y
 e

l 
fo

rta
le

ce
r e

l t
ej

id
o 

so
ci

al
.

“Familias pertenecientes a la fundación 
lucritos de la noche.“FUNLUCY”

“D
es

in
fo

rm
a-

ci
ó

n
 f

re
n

te
 

a 
re

d
es

 d
e 

ap
oy

o
. 

 C
o

n
su

m
o

 d
e 

(S
PA

) 
C

o
n

su
m

o
 d

e 
al

co
h

o
l. 

“

Barrio San Lázaro

 n
o 

 h
ay

 
de

fin
ic

io
n 

de
 

co
nc

ep
to

s

En
fo

qu
e 

cu
al

ita
tiv

o

“R
ev

is
ió

n 
do

cu
m

en
ta

l. 
-C

ar
to

gr
af

ía
 

so
ci

al
 

-O
bs

er
va

ci
ón

 
no

 p
ar

tic
i-

pa
nt

e.
 

-M
ap

a 
de

 
re

de
s 

“

“R
ev

is
ió

n 
do

cu
m

en
ta

l d
e 

la
s 

hi
st

or
ia

s 
so

ci
o 

fa
m

ili
ar

es
 d

e 
fa

m
ili

as
. 

 v
is

ita
s 

do
m

ic
i-

lia
ria

s 
De

sa
rr

ol
lo

 d
e 

se
cc

io
ne

s 
so

-
ci

o-
ed

uc
at

iv
as

. 
“

 n
o 

se
 e

nc
ue

nt
ra
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ta
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rm

ac
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n
no

 h
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 in
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io
n

 n
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e 
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eo

 n
o 

 s
e 
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eo
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Luz América Alvarado Arias

2016

Re
de

s 
de

 
ap

oy
o 

fa
m

ili
ar

 
y 

co
m

un
i-

ta
ria

s 
co

m
o 

es
tra

te
gi

a 
de

 
in

te
rv

en
ci

ón
 

co
n 

fa
m

ili
as

 
ad

sc
rit

as
 a

l 
pr

og
ra

m
a 

“V
iv

ie
nd

a 
Di

gn
a”

Ar
tic

ul
ar

 a
 re

de
s 

de
 

ap
oy

o 
a 

fa
m

ili
as

 a
ds

-
cr

ita
s 

al
 p

ro
gr

am
a 

de
 

vi
vi

en
da

  D
ig

na
 d

e 
la

 A
rq

ui
di

óc
es

is
 d

e 
Tu

nj
a,

 fo
rta

le
ci

en
do

 
el

 te
jid

o 
so

ci
al

8 familias
P

o
ca

 
ac

ce
si

b
ili

d
ad

 
a 

re
d

es
 d

e 
ap

oy
o

Tunja

Re
d 

de
 a

po
yo

“E
st

ud
io

 
Di

ag
no

st
ic

o 
Pr

og
ra

m
a-

ci
ón

. E
je

cu
ci

ó 
“

“C
ar

to
gr

af
ía

 
so

ci
al

. 
-R

ec
ol

ec
ci

ón
 

de
 in

fo
rm

a-
ci

ón
 

“

“R
ev

is
ió

n 
do

cu
m

en
ta

l. 
Re

al
iza

r i
nf

or
m

es
 

so
ci

al
es

. 
En

cu
en

tro
s 

so
ci

oe
du

ca
tiv

os
. 

Ge
st

ió
n 

y 
ar

tic
u-

la
ci

ón
 a

 re
de

s 
de

 
ap

oy
o.

 
“

“S
e 

lo
gr

ó 
en

ta
-

bl
ar

 re
la

ci
on

es
 

as
er

tiv
as

 c
on

 e
l 

eq
ui

po
 in

te
rd

is
-

ci
pl

in
ar

io
. 

Ac
om

pa
ña

-
m

ie
nt

o 
so

ci
al

 
y 

ha
bi

ta
ci

on
al

 
de

 la
 v

iv
ie

nd
a 

in
te

rv
en

id
a.

 
Se

 g
es

tio
nó

 la
 

vi
nc

ul
ac

ió
n 

de
 

tre
s 

fa
m

ili
as

 a
l 

pr
og

ra
m

a 
Ba

nc
o 

de
 a

lim
en

to
s 

de
 la

 p
as

to
ra

l 
so

ci
al

. 
 S

is
te

m
at

iza
ci

ón
 

y 
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

de
  l

as
 v

is
ita

s 
 

do
m

ic
ili

ar
ia

s.
 

“

“ 
La

s 
ut

ili
za

ci
on

es
 d

e 
es

tra
te

gi
as

 s
oc

io
ed

u-
ca

tiv
as

 p
er

m
iti

er
on

 
tra

ba
ja

r d
ur

an
te

 la
 

fo
rm

ac
ió

n 
ac

ad
ém

ic
a.

 
Lo

s 
en

cu
en

tro
s 

so
ci

oe
du

ca
tiv

os
 p

er
-

m
iti

er
on

 la
 a

rti
cu

la
ci

ón
 

de
 a

ct
iv

id
ad

es
 s

oc
ia

-
le

s,
 lo

 q
ue

   
pr

om
ue

ve
 

la
 a

rti
cu

la
ci

on
co

m
un

i-
ta

ria
 y

 c
on

tri
bu

ci
ón

 a
l 

us
o 

de
 re

de
s 

de
 a

po
yo

 
in

st
itu

ci
on

al
 

El
 a

cc
io

na
r  

de
 T

.S
  

en
 e

l á
m

bi
to

 c
om

u-
ni

ta
rio

, c
on

tri
bu

ye
 a

l 
cr

ec
im

ie
nt

o 
pe

rs
on

al
  

y 
fa

m
ili

ar
, a

sí
  m

is
m

o 
fo

rta
le

ce
 la

s 
re

la
ci

on
es

 
in

te
rp

er
so

na
le

s,
 lo

-
gr

an
do

 la
 c

on
st

ru
cc

ió
n 

de
 u

n 
te

jid
o 

so
ci

al
. 

“

 P
ro

m
oc

io
n 

de
 

re
de

s 
de

 a
po

yo
 

pa
ra

 e
l f

or
ta

le
ci

-
m

ie
nt

o 
in

te
gr

al
 

de
 la

s 
co

m
un

id
a-

de
s 

de
 la

 c
iu

da
d 

 
de

 T
un

ja
.

Vi
si

bi
liz

ar
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

qu
e 

 p
re

st
an

 la
s 

re
de

s 
de

 a
po

yo
 c

om
o 

es
tra

te
gi

a 
de

 e
m

po
de

-
ra

m
ie

nt
o 

so
ci

la
.

“Ángela Liliana Rojas Rivera”

2017

Fo
rta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
l t

ej
id

o 
so

ci
al

 p
ar

a 
la

 
re

du
cc

ió
n 

de
 

la
 v

io
le

nc
ia

 
in

tra
fa

m
ili

ar
 

de
r t

re
s 

fa
m

i-
lia

s 
ad

sc
rit

as
 

al
 p

ro
ye

ct
o 

de
 

vi
vi

en
da

 d
ig

na

Fo
rta

le
ce

r e
l t

ej
id

o 
so

ci
al

 p
ar

a 
re

du
ci

r l
a 

vi
ol

en
ci

a 
in

tra
fa

m
ili

ar
 

en
 la

s 
tre

s 
fa

m
ili

as
 

in
sc

rit
as

.

“3 familias, adscritas al programa “Vivienda 
Digna” 

“

“V
io

le
n

ci
a 

in
tr

af
am

ili
ar

 
 M

al
a 

co
m

u
-

n
ic

ac
ió

n
H

ac
in

a-
m

ie
n

to
D

es
em

p
le

o
 

Tr
ab

aj
o

 
in

fa
n

ti
l”

“Tunja, Barrios Altamira, Cojines”

 n
o 

 h
ay

 
de

fin
ic

io
n 

de
 

co
nc

ep
to

s

En
fo

qu
e 

cu
al

ita
tiv

o

“L
lu

vi
a 

de
 

id
ea

s 
Vi

si
ta

 d
om

i-
ci

lia
ria

 
Ob

se
rv

ac
ió

n 
Pa

rti
ci

pa
nt

e 
Hi

st
or

ia
s 

de
 

vi
da

. 
“

“J
ue

go
 d

e 
ro

le
s 

Vi
de

o 
so

br
e 

lo
s 

va
lo

re
s 

fa
m

ili
ar

es
 

Ta
lle

r s
ob

re
 lo

s 
va

lo
re

s 
fa

m
ili

ar
es

 
Vi

de
o 

in
flu

en
ci

a 
de

 lo
s 

m
ed

io
s 

de
 

co
m

un
ic

ac
ió

n.
 

De
sa

rr
ol

la
r a

ct
iv

i-
da

de
s 

so
ci

o-
ed

u-
ca

tiv
as

 e
nf

oc
ad

as
 

en
 e

l m
an

ej
o 

de
l 

tie
m

po
 li

br
e.

 
Ta

lle
r s

ob
re

 
vi

ol
en

ci
a 

in
tra

fa
-

m
ili

ar
. 

3 
vi

si
ta

s 
do

m
ic

i-
lia

ria
s 

“

 n
o 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 
es

ta
 in

fo
rm

ac
io

n
no

 h
ay

 in
fo

rm
ac

io
n

 n
o 

 s
e 

cr
eo

 n
o 

 s
e 

cr
eo



72 MANUAL PRÁCTICO

AUTOR

AÑO

TI
TU

LO
 D

EL
  

PR
OY

EC
TO

OB
JE

TI
VO

 D
EL

 
PR

OY
EC

TO

POBLACION

 P
R

O
B

L
E

-
M

A
T

IC
A

S
 

ID
E

N
T

IF
IC

A
-

D
A

S

LUGAR (BARRIO /
MUNICIPIO)

AB
OR

DA
JE

    
CO

NC
EP

-
TU

AL

M
ET

OD
OL

O-
GI

AS

TE
CN

IC
AS

 E
 

IN
ST

RU
M

EN
-

TO
S 

RE
AL

I-
ZA

DO
S

AC
TI

VI
DA

DE
S

RE
SU

LT
AD

OS
CO

NC
LU

SI
ON

ES
PR

OP
UE

ST
A 

 D
E 

M
EJ

OR
A

OB
JE

TI
VO

Niny Yurley Ortiz Cortes

2017

Re
co

ns
tru

cc
io

n 
de

l v
in

cu
lo

 
fil

ia
l d

e 
un

a 
fa

m
ili

a 
ad

sc
rit

a 
al

a 
pr

og
ra

m
a 

de
 v

iv
ie

nd
a 

di
ga

na
 d

e 
la

Ar
qu

id
io

ce
si

s 
de

 T
un

ja
,M

e-
di

an
te

 a
cc

io
ne

s 
So

ci
o-

ed
u-

ca
tiv

as
 q

ue
  

co
nt

rib
uy

an
 

al
  m

ej
or

a-
m

ie
nt

o 
de

 la
s 

re
la

ci
on

es
 d

e 
la

s 
 m

is
m

as
, 

de
l b

ar
rio

 e
l 

ca
rm

en
 d

e 
la

 
ci

ud
ad

 d
e 

Tu
nj

a  
pa

ra
 e

l a
ño

 
20

17
.

Fo
rta

le
ce

r e
l v

in
cu

lo
 

fil
ia

l d
e 

un
a 

fa
m

ili
a 

ad
sc

rit
a 

al
 p

ro
gr

am
a 

de
 V

iv
ie

nd
a 

Di
gn

a 
de

 la
  A

rq
ui

di
oc

es
is

 
de

 T
un

ja
, m

ed
ia

nt
e 

ac
ci

on
es

 s
oc

io
-e

du
-

ca
tiv

as
qu

e 
 c

on
tri

bu
-

ya
n 

al
 m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 la

s 
re

la
ci

on
es

 
de

 la
s 

m
is

m
as

 d
el

 
ba

rr
io

 e
l C

ar
m

en
 d

e 
la

 c
iu

da
d 

de
 T

un
ja

 
pa

ra
el

 a
ño

 2
01

7.

“2 Familias: -Torres Parra -Rodríguez Porras”

M
al

as
 

re
la

ci
o

n
es

 
fa

m
ili

ar
es

Barrios: El Carmen y 20 de Julio

Fa
m

ili
a  

       
    

Di
na

m
ic

a 
fa

m
ili

ar
    

  
Af

ec
to

       
       

Ro
le

s   
        

        
 

Ec
on

om
ic

o     
             

Co
m

un
ic

a-
ci

ón

En
fo

qu
e 

cu
al

ita
tiv

o   
           

En
fo

qu
e 

si
st

em
ic

o

Ob
se

rv
ac

io
n       

                    
Re

vi
si

on
 

do
cu

m
en

ta
l                   

            
M

ap
a 

 d
e 

re
de

s  
       

       
     

Ca
rto

gr
afi

a 
fa

m
ili

ar
              

              
     

Au
to

bi
og

ra
fia

 
fa

m
ili

ar
     

     
  

Ta
lle

re
s 

so
ci

o-
ed

uc
at

i-
vo

s 
   

  V
is

ita
s 

do
m

ic
ili

ar
ia

s       
          

Di
ar

io
 d

e 
ca

m
po

Re
vi

si
on

  
do

cu
m

en
ta

l                   
                             

            
Re

al
iza

ci
on

 d
e 

ta
lle

re
s 

  (
 c

om
o 

so
n 

 n
ue

st
ra

s 
re

la
ci

on
es

 e
n 

fa
m

ili
a,

 c
om

o 
 

so
lu

ci
on

ar
 e

n 
fa

m
ili

a 
nu

es
tro

s 
pr

ob
le

m
as

,  
co

m
o 

m
ej

or
ar

 la
s 

re
la

-
ci

on
es

 fa
m

ili
ar

es
).                                                                                         

De
sa

rr
ol

la
r 

ac
tiv

id
ad

es
 

de
m

an
da

da
s 

po
r 

la
 in

st
itu

ci
on

.

 n
o 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 
es

ta
 in

fo
rm

ac
io

n
no

 h
ay

 in
fo

rm
ac

io
n

 n
o 

 s
e 

cr
eo

 n
o 

 s
e 

cr
eo

Astrid  Yelisad Paez Camargo

2018

Fo
rta

le
ci

-
m

ie
nt

o 
de

l 
te

jid
o 

so
ci

l d
e 

ci
nc

o 
fa

m
ili

as
 

be
ne

fic
ia

da
s 

al
 

pr
oy

ec
to

  d
e 

“V
iv

ie
nd

a 
di

g-
na

” 
m

ed
ia

nt
e 

pr
oc

es
os

 s
o-

ci
o-

ed
uc

at
iv

os
 

en
 e

l p
rim

er
 

se
m

st
re

 2
01

8,
 

de
 lo

s 
m

un
i-

ci
pi

os
  T

oc
a 

y 
Tu

nj
a,

 p
ar

a 
la

di
sm

in
uc

io
n 

de
 la

 v
io

le
nc

ia
 

in
tra

fa
m

ili
ar

.

Co
no

ce
r l

as
 

ne
ce

si
da

de
s 

y 
pr

ob
le

m
at

ic
as

 d
e 

la
s 

fa
m

ila
is

  a
ds

cr
ita

s 
al

 
pr

og
ra

m
a 

Vi
vi

en
da

 
Di

gn
a

3 Familias  inscritas al programa

M
al

a 
co

m
u

n
i-

ca
ci

ó
n

 
V

io
le

n
ci

a 
in

tr
af

am
ili

ar
    

A
u

se
n

ci
a 

d
e 

va
lo

re
s 

          
 

A
u

se
n

ci
a 

d
e 

o
p

o
r-

tu
n

id
ad

es
 

la
b

o
ra

le
s.

                   
         

C
ar

en
ci

a 
d

e 
u

n
io

n
 

fa
m

ili
ar

   
  

In
to

le
ra

n
ci

a  
                

In
rr

es
p

et
o

Barrios: Altamira               Cojines

Vi
ol

en
ci

a 
in

tra
fa

m
ili

ar
        

Fa
m

ili
a   

         
       

Ti
po

lo
gi

a 
fa

m
ili

ar
 

ex
te

ns
a    

           
      

Te
jid

o 
so

ci
la

 E
nf

oq
ue

 
Ec

ol
og

ic
o 

   
M

od
el

o 
Co

m
un

ita
rio

  
Di

ag
no

st
ic

o 
so

ci
al

 p
ar

tic
i-

pa
tiv

o

 L
lu

vi
a 

de
 id

ea
s   

        
     

vi
si

ta
 

do
m

iv
ili

ar
ia

 
Ob

se
rv

ac
io

n       
                     

Ar
bo

l d
e 

pr
ob

le
m

as
           

    
AP

GA
R

Re
al

iza
ci

on
 d

el
 

pr
im

er
 ta

lle
r  

“ 
El

 
va

lo
r d

e 
la

 fa
m

ili
a”

.                                                                                       
Ac

tiv
id

ae
s 

en
fo

ca
-

da
s 

 e
n 

el
 ti

em
po

 
qu

e 
co

m
pa

rte
n 

co
n 

lo
s 

in
te

gr
an

te
s 

de
 la

 fa
m

ili
a.

               
               

      
So

ci
liz

ac
io

n 
de

l 
ta

lle
r d

el
 “

pe
rd

on
 

y 
sa

na
ci

on
”  

    
    

So
ci

al
iza

ci
on

 
de

l v
id

eo
” 

la
 

as
er

tiv
id

ad
” 

 e
n 

el
 g

ru
po

 b
fa

m
ili

ar
                                                                         

Ta
lle

r s
em

an
l 

so
br

e 
“ 

re
la

ci
o-

ne
s 

fa
m

ili
ar

es
”   

       
  

Ac
tiv

id
ad

es
  f

am
ili

a 
y 

ed
uc

ac
io

n 
 p

ar
a 

fo
rta

le
ce

r v
in

cu
lo

s 
de

 p
ad

re
s 

e 
hi

jo
s.

       
Ca

pa
ci

ta
ci

on
  d

e 
la

 
ca

rti
lla

  “
la

 v
io

le
nc

ia
  

le
 h

ac
e 

m
al

 a
 la

 
fa

m
ili

a”
.

 n
o 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 
es

ta
 in

fo
rm

ac
io

n
no

 h
ay

 in
fo

rm
ac

io
n

 n
o 

 s
e 

cr
eo

 n
o 

 s
e 

cr
eo



73ELABORACIÓN DE PROPUESTAS SOCIALES EN CAMPO

AUTOR

AÑO

TI
TU

LO
 D

EL
  

PR
OY

EC
TO

OB
JE

TI
VO

 D
EL

 
PR

OY
EC

TO

POBLACION

 P
R

O
B

L
E

-
M

A
T

IC
A

S
 

ID
E

N
T

IF
IC

A
-

D
A

S

LUGAR (BARRIO /
MUNICIPIO)

AB
OR

DA
JE

    
CO

NC
EP

-
TU

AL

M
ET

OD
OL

O-
GI

AS

TE
CN

IC
AS

 E
 

IN
ST

RU
M

EN
-

TO
S 

RE
AL

I-
ZA

DO
S

AC
TI

VI
DA

DE
S

RE
SU

LT
AD

OS
CO

NC
LU

SI
ON

ES
PR

OP
UE

ST
A 

 D
E 

M
EJ

OR
A

OB
JE

TI
VO

Monica Maria Lancheros Yaruro

2018

Fo
rta

le
ci

m
ie

nt
o 

en
 e

st
ilo

s 
de

 
vi

da
 s

al
ud

ab
le

s 
co

n 
fa

m
ili

as
 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 
en

 e
l p

ro
gr

am
a 

“V
iv

ie
nd

a 
Di

gn
a”

 d
e 

la
 

ar
qu

id
io

ce
si

s 
de

 T
un

ja
, 2

01
8

Fo
rta

le
ce

r e
st

ilo
s 

de
 

vi
da

 s
al

ud
ab

le
s 

co
n 

fa
m

ila
is

  p
ar

tic
ip

an
-

te
s 

 e
n 

el
 p

ro
gr

am
a 

Vi
vi

en
da

  D
ig

na
 d

e 
la

 A
rq

ui
di

oc
es

is
  d

e 
Tu

nj
, 2

01
8.

familias adcritas al  programa

S
o

b
re

 p
es

o
                           

Fa
lt

a 
d

e 
ac

ti
vi

d
ad

 
fi

si
ca

N
o

 h
ay

 u
n

 
bu

en
  s

an
ea

-
m

ie
n

to
 e

n
 la

 
vi

vi
en

d
as

Tunja  y Municipi de toca y Samaca

Vi
ol

en
ci

a 
in

tra
fa

m
ili

ar
                  

Vi
vi

en
da

           
      

Ne
ce

si
da

de
s 

Ba
si

ca
s  

       
    

Ti
po

s 
de

 
Vi

ol
en

ci
a 

   
Fa

m
ili

a  
      

   
Fu

nc
io

ne
s 

de
 la

 F
am

ili
a            

    
Pa

ut
as

 d
e 

Cr
ia

nz
a 

 
Ro

le
s   

         
         

  
Ti

po
s 

de
 

ro
le

s

En
fo

qu
e 

Cu
al

ita
tiv

o   
          

In
ve

st
ig

ac
io

n 
Do

cu
m

en
ta

l

 E
nt

re
vi

st
a 

 
Si

st
em

ic
a   

        
  

Di
ar

io
 d

e 
ca

m
po

       
       

   
Vi

si
ta

s 
do

m
ic

ili
ar

ia
s     

       
Ll

uv
ia

 d
e 

id
ea

s                   
Re

co
le

cc
io

n 
de

 in
fo

rm
ac

io
n 

(fi
ch

as
  R

AI
, 

RA
L 

Te
m

a-
tic

as
)

Re
al

iza
r v

is
ita

s 
do

m
ic

ili
ar

is
              

              
  

Re
al

iza
ci

on
 

de
 ta

lle
re

s 
so

ci
o-

ed
uc

at
iv

os
 

pa
ra

  m
ej

or
ar

 h
a-

bi
to

s 
 a

lim
en

tic
io

s                                   
Re

al
iza

ci
on

 d
e 

ta
lle

re
s 

 in
ve

st
ig

a-
tiv

os
  e

n 
re

la
ci

on
  

al
 b

ue
n 

m
an

ej
o 

de
l t

ie
m

po
 li

br
e.

 n
o 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 
es

ta
 in

fo
rm

ac
io

n
no

 h
ay

 in
fo

rm
ac

io
n

 n
o 

 s
e 

cr
eo

 n
o 

 s
e 

cr
eo

Katerine Lorena Rincon Calixto

2018

Vi
vi

en
da

  
di

ga
na

 2
01

9 
Ar

qu
id

io
ce

si
s 

de
 T

un
ja

,B
oy

a-
ca

-C
ol

om
bi

a

Fo
rta

le
ce

r e
sp

ac
io

s 
de

 p
ar

tic
ip

ac
io

n 
so

ci
al

, q
ue

 p
ro

pe
n-

da
n 

a 
la

 s
up

er
ac

io
n 

 
de

 la
  m

ar
gi

na
lid

ad
 

ha
bi

ta
ci

on
al

, e
n 

 e
l 

en
to

rn
o 

qu
e 

en
m

ar
ca

 
la

 A
rq

ui
di

oc
es

is
 d

e 
tu

nj
a 

pr
om

ov
ie

nd
o 

de
sa

rr
ol

lo
 c

om
un

i-
ta

rio
 y

 a
po

rta
nd

o 
a 

la
 re

du
cc

io
n 

de
 la

 
po

br
ez

a 
co

n 
fa

m
ili

as
 

pa
rti

ci
pa

nt
es

.

Familias  adscritas al  programa de  
“Vivienda  Digna”

N
o

 s
e 

id
en

ti
fi

ca
ro

n
 

p
ro

b
le

m
a-

ti
ca

s

Tunja

 n
o 

 h
ay

 
de

fin
ic

io
n 

de
 

co
nc

ep
to

s

En
fo

qu
e 

in
ve

st
ig

at
iv

o

Re
co

le
cc

ió
n 

de
 in

fo
rm

ac
io

n 
(fi

ch
as

 R
AI

)

Re
vi

si
on

 d
oc

u-
m

en
ta

l
 n

o 
se

 e
nc

ue
nt

ra
 

es
ta

 in
fo

rm
ac

io
n

no
 h

ay
 in

fo
rm

ac
io

n
 n

o 
 s

e 
cr

eo
 n

o 
 s

e 
cr

eo

EL
AB

OR
AD

O 
PO

R 
: M

ild
re

 D
ay

an
a 

 A
rc

os
 B

al
le

st
er

os

   
   

PR
OB

LE
M

AT
IC

AS
 ID

EN
TI

FI
CA

DA
S

   
   

PR
OB

LE
M

AT
IC

AS
 IN

TE
RV

EN
ID

AS
 S

OC
IA

LM
EN

TE



74 MANUAL PRÁCTICO

6. LAS RUTAS DE ATENCIÓN.

Herramienta desarrollada en el Proyecto denominado: Apadrinando 
sueños

Exponentes como Borgiann y Montaño hacen diferencia entre 
“metodología del conocimiento y metodología de la intervención. La 
primera alude a la razón (el conocimiento) y la segunda a la realidad 
(practica social)”. En consecuencia, esta forma de conocer se convierte 
en una práctica social cuando lo que se conoce, se comprende y hace 
práctico, es decir, no existe dicotomía entre lo que se conoce y lo que se 
interviene, todo está articulado puesto que lo conocido se encuentra en 
la realidad intervenida para ser modificada. Toca incluir en la bibliografía 
esto

Como ejemplo en construcción tenemos la ruta del Proyecto: 
APADRINANDO SUEÑOS. Ruta elaborada por la Profesora María Inés 
Mora Moreno de la Fundación Universitaria Juan de Castellanos. 

Adaptado por: Mora, M. (2018).

1. IDENTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN PARTICIPANTE: 

•	 El trabajador(a) Social realiza Visita parroquial el Párroco asigna una 
base de datos con familias que serán invitadas para ser vinculadas 

•	 Indagación de no participación o beneficio de un programa social del 
estado acompañamiento de Pastoral Social. 

•	 Firma de aprobación para participación por parte del Párroco 
encargado de la zona. (Formato establecido por Arquidiócesis de 
Tunja)
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2. VALORACIÓN MÉDICA Y NUTRICIÓN:

•	 Se realiza la visita domiciliaria, por parte del Trabajador (a) Social. 
(Formato establecido por Arquidiócesis de Tunja Visita Domiciliaria, 
registro de confidencialidad y autorización de manejo de información)

•	 Valoración Médica (trabajo de campo con médicos voluntarios, 
Formato establecido por Arquidiócesis de Tunja )

•	 Se constata que los niños estén en estado de desnutrición (bajo de 
peso y talla). Según el diagnóstico de la especialista en nutrición 
infantil. (Formato establecido por Arquidiócesis de Tunja)

3. VINCULACIÓN AL PROGRAMA:

•	 Convocatoria de progenitores y/o cuidadores.

•	 Revisión lista de chequeo o verificación de cada caso (Hoja de 
vida de cada menor, aprobación del Párroco de la zona, concepto 
social realizado por Trabajo Social, remisión o seguimiento con el 
profesional en Medicina, nutrición y Psicología si se requiere). 

•	 Se diligencia el Formato de Vinculación por la coordinadora Mg. Lida 
Yaneth Farías Monroy. (Formato establecido por Arquidiócesis de 
Tunja )

4. ASIGNACIÓN DE KIT NUTRICIONAL:

•	 Con los padres o cuidadores de cada niño se acuerdan los deberes, 
derechos y compromisos que se deben cumplir  durante el proceso 
de vinculación. 

•	 Firma de compromisos.

•	 Cronograma de entrega de kit nutricional

5. SEGUIMIENTO INTERDISCIPLINARIO Y EVALUACIÓN:

Se realiza visita domiciliaria cada 15 días (Trabajo Social en formación), 
se realiza verificación del uso del kit nutricional que se entrega donde, 
de igual manera se realizan actividades socioeducativas sobre 2 temas:
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•	 Prevención de Violencia Intrafamiliar

•	 Dinámica Familiar.

•	 Higiene en el hogar. 

•	 La entrega del kit nutricional se realiza cada mes.

•	 Plan de mejoramiento por caso
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